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Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa taide- ja kulttuurilaitosten yleisotyon tavoitteista, muodois-
ta, maarasta ja vaikutuksista. Tutkimuksessa kaytettiin seka laadullisia ettd maarallisia aineistoja ja mene-
telmia. Tapaustutkimus, joka kohdistui kolmen teatterin, kolmen museon ja yhden orkesterin yleisétyohon
ja jonka aineistona olivat yleisotyontekijoiden haastattelut, tuotti tietoa yleisdtyon tavoitteista, kohderyh-
mistd, muodoista ja kdytannon toteuttamisesta. Tietoa yleisotyota tehneiden laitosten maarasta saatiin val-
tionosuusjarjestelmaan vuonna 2010 kuuluneiden 205 teatterin, orkesterin ja museon vuosien 2006-2010
toimintakertomuksista ja tilinpaatostiedoista keratyn aineiston avulla. Maarallista aineistoa ja regressioana-
lyysimenetelmaa kayttden tutkittiin yleisdtyon vaikutusta kdyntimaariin. Nykytilanteen kartoittamiseksi ai-
neistoa taydennettiin keraamalla tiedot vuoden 2014 yleisotyosta 103 laitoksen verkkosivuilta.

Kaikissa tapaustutkimuksen laitoksissa jonkinlaista yleisotyota oli tehty jo pitkaan, mutta kaytossa olevat
muodot ja se, mita yleisotyoksi ymmarrettiin, vaihteli suuresti. Haastatteluiden perusteella yleisotyon ta-
voitteita olivat mm. uuden yleisésukupolven kasvattaminen, markkinointi ja tiedottaminen, yleison sitout-
taminen, yleison kokemuksen syventaminen ja prosessiin osallistaminen, tavanomaisen yleison ulkopuolelle
jaavien potentiaalisten yleisdjen tavoittaminen ja muut sosiaaliset ja yhteiskunnalliset tavoitteet, kuten yh-
teiskunnalliseen keskusteluun osallistuminen. Yleisoty6 nahtiin laitoksissa myds kahdensuuntaisena kommu-
nikaationa yleison kanssa ja siten tarkedna osana laitoksen kehittamista.

Vuosien 2006-2010 tarkastelussa yleisotyon kohderyhmista tarkeimmiksi osoittautuivat lapset ja perheet,
nuoret seka aikuiset ja tydikaiset. Vanhuksille ja erityisryhmille (kieli-, kulttuuri- ja vammaisvahemmistot)
suunnattua yleisoty6ta tarjonneiden laitosten osuus pysyi melko pienena kaikissa laitosryhmissa (4-21 %).
Tapausesimerkkien perusteella laitoksissa toteutetun yleisotyon pariin oli tullut padasiassa taiteesta ja kult-
tuurista jo kilnnostuneita harrastajia. Ei-kavijoita tavoiteltiin viemalla yleisotyo laitoksen ulkopuolelle. Vakiin-
tuneimpia yleisétydn muotoja ovat ohjelmiston ja taiteilijoiden esittelyt, keskustelutilaisuudet, kulissikier-
rokset, opastukset ja kaikille avoimet tapahtumat. Yleis6a osallistavat ja vuorovaikutteiset muodot, kuten
tyopajatyoskentely seka lasten ja nuorten kanssa tuotetut teatteriesitykset, konsertit ja erilaiset nayttelyt,
nayttavat lisaantyneen tarkasteluajanjaksolla.

Yleisotyota tarjonneiden laitosten maara kasvoi keskimaarin yhdeksan prosenttia vuodesta 2006 vuoteen
2010, mutta vaheni sen jalkeen vuoteen 2014 mennessa keskimaarin 12 prosenttia. Kasvu ajoittui kolmen
vuoden jaksolle 2008-2010, jolloin laitokset saivat noin 50 miljoonan euron suuruisen maararahalisayksen
opetus- ja kulttuuriministeriolta. Vuonna 2014 teattereista 20-44 prosenttia, orkestereista 6-50 prosenttia ja
museoista 11-72 prosenttia toteutti yhta tai useampaa yleisétydmuotoa.

Tulosten mukaan yleisotyon vaikutus taide- ja kulttuurilaitosten kayntimaariin oli melko heikko eika yleiso-
tyon lisaaminen kasvattanut kayntimaaraa. Tilastollisesti merkitsevia olivat seuraavat yhteydet: orkestereissa
nuorille suunnattu yleisotyo ja korkeampi kdyntimaara samana ja seuraavana vuonna, teattereissa kaikille
avoimien tapahtumien jarjestaminen ja korkeampi kayntimaara seuraavana vuonna seka museoissa yleiso-
tyohon saatu erillisrahoitus seka yleisdtyohenkilosto ja korkeampi kdyntimaara samana vuonna. Vaikka ylei-
sotyo ei lisaisikaan kayntimaaraa, se saattaa vaikuttaa koettuun laatuun ja kayntikokemukseen.

Yleis6tyo voidaan nahda seka itsenaisina kulttuurituotteina etta kulttuurituotteen osana. Edellisesta on esi-
merkkina Nykytaiteen museo Kiasman Heimo-yhteisotaidehanke ja jalkimmaisesta Suomen kasitydn museon
tyopajat. Tata tutkimusta varten yleisdtyd maariteltiin toimenpiteiksi, joiden tavoitteena on yksildn tiedollisia
ja tunnepitoisia valmiuksia kehittdmdlld perehdyttdd eri kohderyhmid taide- ja kulttuurilaitoksiin ja edistdd si-
ten osallistumista niiden perustehtdvén toteuttamiseksi tuotettuihin esityksiin ja tilaisuuksiin. Maaritelmaa voi-
taisiin tulosten perusteella tdydentaa huomioimalla siind myos yleisotyon rooli laitoksen ja yleison valisena
kontakti- ja palautekanavana.



The objective of this study was to examine the goals, forms, volume and effect of audience development in
Finnish arts and cultural institutions. Both qualitative and quantitative data and methods were used. In terms
of theory, the study was based on research in cultural policy, cultural economics, and marketing. The study
comprised three parts.

First, a case study was conducted which focused on the audience development of three theatres, three
museums, and one orchestra. In interviews conducted with the audience development staff, the goals for
audience development were said to be: to create new generations of audiences, marketing, informing and
engaging audiences, deepening the audience experience, reaching potential audiences and achieving other
social and societal goals, such as discussing societal topics. Audience development was also seen as a two-
way communication with the audience, and hence an important area of the development of an institution. All
of the institutions had provided audience development for a long time, but there was variation in its forms and
how it was understood. Audience development carried out in the institutions had mainly drawn enthusiasts
and current attenders. Non-attenders were targeted by taking audience development outside the institution.
The most established forms were presentations of the programme and artists, talks and discussions, scenery
tours, guidance, and open door events. Interactive and culturally inclusive forms of audience development
such as workshops, theatre performances, concerts and exhibitions produced together with children and
young people seemed to be on the increase.

Second, a regression analysis was conducted to examine the impact of audience development on demand
(the number of visits). Panel data was collected from annual reports and financial statements from 2006 to
2010 of a total of 205 theatres, orchestras, and museums which had been accepted into the statutory system
of central government subsidies. The results suggested that the impact of audience development on the at-
tendance of arts and cultural institutions is rather weak. In general, the study did not confirm a statistically
significant positive association between audience development activities and number of visits. In orchestras,
audience development work targeted at young people seems to be associated with a higher number of visits
in the same and next year. In theatres, open door events seem to be associated with a higher number of visits
in the next year. In museums, special funding for audience development and audience development personnel
seem to be associated with a higher number of visits in the same year. Although audience development did
not increase the number of visits, it is plausible that it affects the perceived quality and experience of visitors.

Third, the quantitative data was also used to discover out the volume of audience development. Additional
data on the current supply of audience development was collected from the web pages of 103 institutions in
November-December 2014. The number of theatres, orchestras and museums providing audience develop-
ment activities increased, on average, nine percent from 2006 to 2010, but decreased, on average, 12 percent
from 2010 to 2014. The increase occurred in the period 2008-2010, when the institutions received a supple-
mentary appropriation of 50 million euros from the Ministry of Education and Culture. In 2014, 20-44 percent
of theatres, 6-50 percent of orchestras and 11-72 percent of museums provided one or several forms of audi-
ence development. The most important target groups of audience development in 2006-2010 were children
and families, young people, adults and people of working age. The proportion of the institutions providing
audience development for senior citizens and special groups such as language, culture and disabled minori-
ties remained at a rather low level (4-21 per cent).

For the study, audience development was defined as activities having an objective to introduce various target
groups to arts and cultural institutions through developing their cognitive and affective abilities and hence
promote participation in the performances and events produced to fulfil the mission of the institutions. Based
on the results, the definition should also include the role of audience development as a communication and
feedback channel between the institution and the audience.






Hilppa Sorjonen

Taman tutkimuksen kohteena on lakisaateista valtionosuutta saavien taide- ja kulttuurilaitosten
ja kahden valtion rahoittaman taidelaitoksen, Suomen Kansallisteatterin ja Nykytaiteen museo
Kiasman yleisotyo. Monet taide- ja kulttuurilaitokset tarjoavat nykyisin ydintehtavansa toteut-
tamisen lisaksi toimintaa, joka avaa laitoksia aikaisempaa laajemmalle, monenlaiselle yleisolle
ja jonka avulla laitos osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun. Laitokset pyrkivat myos ver-
kostoitumaan ja tekemaan yhteisty6ta seka oman alansa ns. vapaiden ryhmien ettd muiden
ulkopuolisten tahojen kanssa niin fyysisessa kuin digitaalisessakin maailmassa. Yhtena keinona
uuden, laajemman yleison tavoittamiseksi laitokset ovat ryhtyneet tekemaan yleisotyota, joka
tarjoaa tilaisuuden tutustua laitoksiin ja niiden tarjontaan seka tukee kulttuuripalvelujen kayt-
tamisessa tarvittavien taitojen ja tietojen omaksumista. Yleisotyon avulla seka nykyisten etta
uusien yleisdjen on mahdollista syventaa ymmarrystaan taiteen ja kulttuurin sisallosta ja jopa

osallistua taideteoksen tai -tapahtuman luomiseen kulttuurialan ammattilaisten kanssa.

Yleisotyon (engl. audience development) juuret juontavat Isoon-Britanniaan (ks. esim. Kawashi-
ma 2000; Yrjo-Koskinen 2000), mutta ei yleisotyo ole uutta Suomessakaan. Laitoksissa on harjoi-
tettu jo yli vuosisadan ajan ns. sivistyksellista yleisokasvatusta, kuten teatteri- ja musiikkikasva-
tusta seka museopedagogiaa. Museoalan varhaisen kasvatustyon esimerkkeina mainittakoon
1800-luvun lopulta Ateneumin taidemuseossa ilmaiseksi kayneet koululaisryhmat ja 1900-lu-
vun alusta Turun biologisen museon tarjoama luontokasvatus lapsille (Levanto 2010, 101). Kas-
vatustyo oli tyypillisesti yhdensuuntaista viestintaa. Kohteena olivat paaasiassa lapset ja nuo-
ret, jotka passiivisina katselivat ja kuuntelivat heille suunnattuja teatteriesityksia, konsertteja ja
museo-opastuksia. Nykyaan vuorovaikutus kohdeyleison kanssa on kaksisuuntaista ja yleisoa
osallistavaa. Viimeisten kymmenen vuoden aikana yleisokasvatus-termista on luovuttu ja kayt-
toon on otettu termi yleisotyol. Siihen voi sisaltya mm. laitokseen tutustuminen, kavijoiden ja
taiteilijoiden seka muiden taide- ja kulttuurialan ammattilaisten tutustuminen toisiinsa, taide-
ja kulttuuritarjontaan liittyvan kokemuksen helpottaminen, rikastuttaminen ja syventaminen,
kokemuksen herattamien ajatusten purkaminen omiksi tulkinnoiksi - kaiken kaikkiaan kavi-
jan ja laitoksen valisen raja-aidan madaltaminen tai poistaminen. Laitokset tekevat yleisotyota
myds omien tilojen ulkopuolella, paivakodeissa, kouluissa, sairaaloissa, hoitokodeissa, palvelu-

taloissa ja muissa julkisissa tiloissa, kuten kauppakeskuksissa.

1 1980- ja 90-luvuilla kaytettiin myods termeja yleisdkoulutus ja yleisoyhteistyo (Hietanen, 2010, 5).



Yleisotyohon sisallytetaan yleensa saavutettavuuden edistaminen. Saavutettavuuden paranta-
miseksi laitosten tuotokset asetetaan yleison saataville myds muodoissa, jotka eivat edellyta
fyysista lasndoloa laitoksessa. Museoissa digitoidaan aineistoja ja viedaan ne verkkoon, teat-
teri- ja konserttiesityksia lahetetaan verkossa suorina lahetyksina. Liikkumisen fyysiset esteet
poistetaan laitosten tiloista ja osallistumista edistetaan esimerkiksi kuvailutulkkauksen avul-
la. Saavutettavuutta pyritaan lisaamaan myos taloudellisin keinoin. Voidaan kehittaa ja ottaa
kayttoon mm. kulttuuripasseja, jotka palkitsevat kavijaa edullisempien hintojen muodossa ja
mahdollistavat palvelut taloudellisesti heikommassa asemassa oleville.

Taide- ja kulttuurilaitosten rahoittajat ovat viime aikoina kiinnittaneet erityista huomiota ylei-
sotyohon. Kunnat eri puolilla Suomea ovat toteuttaneet viimeisten kymmenen vuoden aikana
lukuisia hankkeita, joilla kuntien yllapitamia tai avustamia laitoksia on aktivoitu yleisotyohon.
Toiminta on tavallisesti suunnattu lapsille, koululaisille, ikaihmisille ja erityisryhmille seka muu-
tamilla paikkakunnilla kaikille kuntalaisille. Koululaisia ja kuntalaisia on innostettu kulttuurin
pariin useissa kunnissa erilaisia etuja tarjoavan Kulttuurikortin avulla. Monet valtionosuutta
saavat laitokset ovat olleet mukana opetusministerion vuonna 2003 kaynnistaman valtakun-
nallisen lastenkulttuurikeskusten verkosto Taikalampun toiminnassa. Sen yhtena muotona on
Kulttuuripolku, konkreettinen suunnitelma, jonka mukaan koululaiset ja paivakotilapset vierai-
levat kulttuurilaitoksissa ja osallistuvat tyopajoihin. Jyvaskylasta alkunsa saanut Kulttuuriluot-
si-toiminta on aloitettu useilla muillakin paikkakunnilla, mm. Kuopiossa Kulttuurikuriiri-toi-
mintana seka Helsingissa ja Mikkelissa Kulttuurikaveri-toimintana. Suomen Kulttuurirahaston
kolmivuotinen Myrsky-nuorisohanke vuosina 2008-2011 tuki taiteen tekemisen keinoin erityi-
sesti syrjdytymisvaarassa olevien nuorten kasvua. Hankkeeseen osallistui yli 14 000 nuorta eri
puolilla maata. Myrskyn toimintaa jatkaa Suomen lasten ja nuorten saatios.

Yleisotyo tullee olemaan valtionosuutta saaville laitoksille entista tarkeampi toimintamuoto
[ahivuosina, silla opetus- ja kulttuuriministeriossa (OKM) kehitteilld olevan kannustinjarjestel-
man* indikaattoreihin sisallytetyista mittareista yksi on yleisotyd (Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 2013). OKM:n asettama tyoryhma, jonka tehtavana oli edistaa taiteen ja kulttuurin saavu-
tettavuutta, esitti loppuraportissaan 1.4.2014 yhtena toimenpide-ehdotuksena, etta taide- ja
kulttuurilaitosten harjoittama yleisotyd otettaisiin huomioon kehitettaessa valtionosuusjar-
jestelman kannustavuutta (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014, 13, 64). Kannustinjarjestelmaa
testatessaan OKM on kayttanyt yleisotyon mittarina yleisotyétapahtumien kokonaismaaraa. Jo
aikaisemmin OKM:n toimeksiannosta kuntien kulttuuritoiminnan tuki- ja kehittamispolitiikkaa
selvittaneet professori Anita Kangas ja ministeri Kalevi Kivisto ehdottivat raportissaan seka kan-
nustinjarjestelman kehittamista etta laitosten toiminnan laadunarviointia (ks. Opetus- ja kult-

Ks. http://fi.wikipedia.org/wiki/Kulttuuriluotsit.
Ks. http://www.myrsky.info/.

Ks.
http://www.minedu.fi/OPM/Kulttuuri/kulttuuripolitiikka/linjaukset_ohjelmat_ja_hankkeet/Valtionosuuden_kehittaminen/?lang=fi.


http://fi.wikipedia.org/wiki/Kulttuuriluotsit
http://www.myrsky.info/
http://www.minedu.fi/OPM/Kulttuuri/kulttuuripolitiikka/linjaukset_ohjelmat_ja_hankkeet/Valtionosuuden_kehittaminen/?lang=fi

tuuriministerio 2011, 39). Laatukriteereiksi he ehdottivat taiteellisen tason ohella mm. alueel-
lista yleisotyota.

Yleisotyon merkitysta kasvattaa myos epavarmuus taide- ja kulttuurilaitosten julkisen rahoituk-
sen ennallaan sdilymisesta, minka taustalla ovat julkisen talouden lahitulevaisuuden vaikeu-
det (ks. esim. Saukkonen 2014). Kun yleisotyota hyodynnetaan uusien yleiséjen innostamisessa
palvelujen kayttoon ja perehdyttamisessa laitosten toimintaan, sen pitaisi lisata kavijamaaraa
ja vahvistaa samalla oman rahoituksen osuutta laitoksen yllapidossa.

Yleisotyoteeman ajankohtaisuudesta kertoo se, etta siita on viime aikoina tehty useita opin-
naytetoita ja selvityksia. Niissa kasitellaan mm. Kulttuuriluotsi-toimintaa sosiaalitydssa (Yang
2015), teattereiden yleisotyon tekemisen tarkoitusta, siina tarvittavia resursseja ja osallistujien
nakemyksia ja kokemuksia yleisotyosta (Pietila 2013), Jyvaskyla Sinfonian yleisoty6toimintaa
1990-luvulta nykypaivaan (Timonen 2013) seka yleisotyon tarjontaa ja tarvetta ammattiteatte-
reissa (Lampo 2009). Suomen Kansallisoopperan YleisOyhteistydn osasto teetti selvityksen ylei-
sotyostaan vuosina 1992-2008 (Hietanen 2013). Valtion taidemuseon Kehys-yksikon Kulttuuria
kaikille -palvelu laati yleisotyohon liittyvista julkaisuista ja hankkeista koosteen> Hyvinvointia
taiteesta ja kulttuurista (2011).

Taman tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa taide- ja kulttuurilaitosten yleisdtyon tavoit-
teista, muodoista, maarasta ja vaikutuksista. Lisaksi tavoitteena on selventaa yleisotyon ka-
sitetta. Tutkimuksen tarkoituksena on luoda pohjaa yleisotyon mittaamisen kehittamiseksi.
Kaytannodssa yleisotydon muodot ja siihen kaytettyjen resurssien maara vaihtelevat laitoksittain
erittain paljon. Yleisotyota voi olla kertaluonteinen tilaisuus tai pitkakestoinen hanke, yleisotyo
voiolla yleisoa osallistavaa tai vain vastaanottoa edellyttavaa, sita voidaan tehda laitoksessa tai
sen ulkopuolella ja silla voi olla niin taiteellisia, sosiaalisia kuin myyntiinkin liittyvia tavoitteita.
Siten moniulotteisempi mittaaminen, joka huomioisi myos laitoksen yleisotyon tavoitteet, koh-
deryhmat, muodot ja sisallot, antaisi laitoksen tekemasta yleisotyosta tarkemman kuvan kuin
yleisotyotapahtumien kokonaismaara.

Tutkimuksessa haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Miten yleisotyo maaritellaan?

- Miksi taide- ja kulttuurilaitokset tekevat yleisotyota?
- Kenelle yleisotyd on suunnattu?

- Minkalaista yleisotyota laitokset tekevat ja miten?

5 Ks. http://www.cultureforall.info/doc/tutkimukset_ja_raportit/hyvinvointia_taiteesta_ja_kulttuurista_kooste.pdf.


http://www.cultureforall.info/doc/tutkimukset_ja_raportit/hyvinvointia_taiteesta_ja_kulttuurista_kooste.pdf

- Miten yleisotyon tarjonta on kehittynyt maarallisesti viime vuosien aikana?
- Miten yleisoty0 vaikuttaa laitosten kayntimaariin?

Tutkimuksessa kaytetaan seka laadullisia etta maarallisia aineistoja ja menetelmia. Tapaus-
tutkimusmenetelmaa hyodyntaen tutkitaan yleisotyon tavoitteita, kohderyhmia ja uusimpia
muotoja kolmessa teatterissa, kolmessa museossa ja yhdessa orkesterissa. Tapaustutkimuk-
sen aineisto on keratty haastattelemalla laitosten yleisotyohenkilostoa. Yleisotyota tarjonnei-
den laitosten maaran kehitysta tutkitaan valtionosuusjarjestelmaan kuuluvien teattereiden,
orkestereiden ja museoiden vuosien 2006-2010 toimintakertomuksista ja tilinpaatoksista seka
marras-joulukuussa 2014 laitosten verkkosivuilta keratyn maarallisen aineiston avulla. Regres-
sioanalyysia kayttaen tutkitaan lisaksi, miten yleisotyo vaikuttaa laitosten kysyntaan, jota mi-
tataan kayntimaarina.

Raportin toisessa osassa Hilppa Sorjonen tarkastelee kulttuuripoliittisen tutkimuksen, kulttuu-
rin taloustieteen ja liiketaloustieteen kansainvalisissa julkaisuissa raportoitujen tutkimusten
pohjalta yleisotyon kasitetta, muotoja ja tuloksellisuutta. Tapaustutkimuksen toteuttanut Outi
Sivonen esittelee raportin kolmannessa osassa tutkimuksensa tulokset ja kuvaa yleisdtyon mo-
ninaisuutta seitsemassa laitoksessa. Raportin neljannessa osassa Jani-Petri Laamanen ja Hilp-
pa Sorjonen esittavat tulokset tutkimuksestaan, jossa mitattiin regressioanalyysimenetelmaa
kayttaen yleisotyotoimenpiteiden vaikutusta lakisaateista valtionosuutta saavien teattereiden,
orkestereiden ja museoiden kysyntaan. Viidennessa osassa Hilppa Sorjonen tarkastelee yleiso-
tyon tarjonnan maarallista kehitysta edella mainituissa laitoksissa vuosina 2006-2010 ja 2014.
Hilppa Sorjonen ja Outi Sivonen esittavat yhteenvedon ja loppupaatelmat raportin kuudennes-
sa osassa.



Hilppa Sorjonen

Tassa raportin osassa tarkastellaan ensin yleisotyon kasitetta aiemman tutkimuskirjallisuuden
avulla. Sitten luodaan lyhyt katsaus Ison-Britannian taide- ja kulttuurilaitosten yleisimpiin ylei-
sotyomuotoihin, jotka otettiin lahtokohdaksi luvuissa 4 ja 5 raportoitavien tutkimusten aineis-
tonkeruussa. Sen jalkeen esitellaan yleisotyon tulollisuudesta julkaistuja tutkimustuloksia ja
luvun paatteeksi esitetaan yleisotyota kuvaava malli, joka perustuu markkinoinnissa omaksut-

tuun tuote-kasitteeseen.

Aiemmassa kansainvalisessa tutkimuksessa yleisotyo (audience development) on ymmarretty
useilla tavoilla. Kulttuurin taloustieteessa termia on kaytetty yksinkertaisesti laitoksen kavija-
maaran kasvattamisen merkityksessa (Kirchberg 1999). Talloin silla on tarkoitettu toimenpitei-
ta, jotka edistavat uusien kavijoiden maaran lisdamista tai nykyisten kavijoiden kayntimaaran
kasvua. Liiketaloustieteessa yleisotyd on nahty seka valineena kasvattaa kavijamaaria uusia
yleisoja tavoittelemalla etta syventaa suhdetta nykyisten kavijoiden kanssa ja sitouttaa heita
pitkaaikaisen suhteen luomiseksi. Tajtakova, Zak ja Filo (2012) maarittelevat yleisotyon proak-
tiiviseksi prosessiksi, jossa kehitetaan pitkaaikaisia suhteita kiinnittamalla erilaisten yhteisojen
huomio taide- ja kulttuuripalveluihin seka kouluttamalla ja motivoimalla nama osallistumaan.
He katsovat markkinoinnin tarjoavan yleisotyon keinoja, mutta eivat pida niita riittavina, vaan
toteavat, etta lisaksi tarvitaan kasvatuksellisia toimenpiteita, suhteen rakentamista, ohjelmis-
tomuutoksia seka sosiaalisia hankkeita. Barlow ja Shibli (2007) soveltavat yleisotyon vaihto-
ehtoisten strategioiden arvioinnissa strategisen johtamisen kehittajan lgor Ansoffin esittamaa
nelikenttaanalyysia. Ns. Ansoffin ikkunan avulla voidaan arvioida taide- ja kulttuurilaitosten
strategioita, joilla pyritdan nykyisten tai uusien tuotteiden/ohjelmien avulla sailyttamaan ny-

kyiset markkinat ja/tai saamaan uusia kavijoita.

Kulttuuripoliittisessa tutkimuksessa viitataan usein Nobuko Kawashiman (2000; 2006) yleiso-
tyotyyppien luokitteluun (ks. mm. Hansen 2014; Scollen 2008). Kawashima kehitti luokittelun
arkistomateriaalista koostuvan aineiston, mm. Arts Council of England -komitean julkaisemien
raporttien, dokumenttien ja kasikirjojen pohjalta ja tutkittuaan erilaisia taideprojekteja (2000,
5; 2006, 58). Hanen ensimmainen luokittelunsa sisaltda kulttuuriin osallistamisen (cultural in-
clusion), laajennetun markkinoinnin (extended marketing), maun kehittamisen (taste cultiva-

tion) ja kasvatukselliset toimenpiteet (audience education). Kawashiman mukaan yleisotyon



nelja eri tyyppia eroavat kasitteellisesti toisistaan kohderyhmiensa ja naille tarjottavien tuot-
teiden suhteen, mutta han huomauttaa, etteivat tyypit kaytannossa ole toisiaan poissulkevina.

Kulttuuriin osallistamisella (cultural inclusion) Kawashima (2000) tarkoittaa yleisoty6ta, jolla on
sosiaalipoliittinen luonne. Se kohdistuu esimerkiksi etnisiin vahemmistdihin ja pienituloisten
ryhmiin, jotka ilmeisesti sosiaalisten syiden takia osallistuvat kaikkein epatodennakdisimmin
kulttuuritilaisuuksiin. Tarkoitus on oikaista tiettyjen ryhmien aliedustusta helpottamalla ja
rohkaisemalla osallistumista. Tallaisia erityisryhmia varten taide voidaan vieda laitoksen ulko-
puolelle yhteisdon tai vaihtoehtoisesti ryhmat yritetaan saada tulemaan laitoksiin. Myohem-
min Kawashima (2006) on korvannut kulttuuriin osallistamisen ilmaisulla laitoksen ulkopuolelle
suuntautuminen (outreach) ja irrottanut yleisotyosta erilleen toiminnan, joka pyrkii paranta-
maan yksiloiden ja yhteisdjen elamanlaatua ja kdynnistamaan myonteisen sosiaalisen uudistu-
misen tai muutoksen. Tallaista toimintaa han kutsuu termilla sosiaalinen osallistaminen (social

inclusion).

Kawashiman (2000) nakemyksen mukaan taiteen markkinointi (arts marketing) tarkoittaa ly-
hyella aikavalilla jo taiteesta ja kulttuurista kiinnostuneiden - olemassa olevien yleisdjen - hou-
kuttelemista kadymaan museossa tai muussa kulttuuritapahtumassa. Hanelle yleisétyo edustaa
ydinkohdemarkkinan (core market) ulkopuolella olevien ihmisten - vaikeasti saavutettavissa
olevan yleison - taivuttelemista. Tassa ryhmassa on ihmisia, jotka eivat koskaan ole kayneet
missaan taidetilaisuudessa, mutta myos entisia kavijoita ja satunnaisia kavijoita. Taman vuoksi
Kawashima tarvitsee kaksi maaritelmaa markkinoinnille. Hinen mukaansa taiteen markkinoin-
ti on ’kapeasti maaritelty’ (s. 8), kun taas yleisotyotyyppi laajennettu markkinointi (extended
marketing) kohdistuu ihmisiin, jotka ovat hyvin potentiaalista yleis6a, mutta eivat vield osal-
listu. Laajennetun markkinoinnin tarkoituksena on herattaa potentiaalisten yleis6jen piileva
kiinnostus taiteeseen. Keinoina kaytetaan suostuttelua ja vaikkapa erikoisalennuksia, ja muu-

tetaan sellaisia seikkoja, joiden takia he eivat ole aikaisemmin kayneet laitoksessa.

Kawashiman (2000) yleisotyotyypeista maun kehittdminen (taste cultivation) viittaa toimenpi-
teisiin, joiden avulla kehitetaan nykyisen yleison makua. Se tapahtuu esittelemalla tietyn tai-
degenren yleisdille muita taidegenreja ja -muotoja; esimerkiksi klassisen musiikin yleisaille
tarjotaan tilaisuus kokea kuvataidetta tai nykymusiikkia. Kawashima pitaa tallaisia esityksia
tavanomaisista esityksista poikkeavina ja sen vuoksi eri tuotteina, joita kuitenkin tarjotaan sa-
moille yksiloille. Eri taidemuotojen yhteistyé mahdollistaa tamantyyppisen toiminnan, kun lai-
tokset vaihtavat keskenaan asiakastietoja. Tuloksena pitaisi olla taideyleisojen kayntien maa-

ran kasvu, mutta ei valttamatta kokonaiskavijamaaran kasvu.

Kawashiman (2000) neljas yleisotyotyyppi, yleisokasvatus (audience education), kohdistuu sa-
moin kuin maun kehittaminen, nykyisiin yleisdihin, mutta sen avulla yritetaan lisata yleison

ymmarrysta ja nautintoa taiteesta, jota se parhaillaan kuluttaa. Kawashima toteaa, etta jos



kulttuuriin osallistaminen ja laajennettu markkinointi liittyvat kayntien maaralliseen puoleen,
taidekasvatus liittyy yleison kokemuksen laatuun. Taidekasvatus ei sinansa aiheuta taidemark-
kinan laajentumista, mutta voidaan olettaa, etta kokemuksen rikastuessa ydinyleiso palaa tai-
teen pariin entista useammin. Esimerkkina han mainitsee ennen esitysta tai sen jalkeen jarjes-
tettavat keskustelutilaisuudet, jotka lisaavat ymmarrysta ja auttavat arvostamaan esitysta eri
nakokulmista.

Kun Kawashiman (2000; 2006) yleisotyon tyypit sijoitetaan hanen esittamiensa kohderyhma-
rajausten mukaan Barlow’n ja Shiblin (2007) soveltamaan ns. Ansoffin ikkunaan, havaitaan,
etta vain yhta yleisotyotyyppia, kulttuuriin osallistamista / laitoksen ulkopuolelle suuntautu-
mista, on mahdollista hyodyntaa tukemaan seka nykyista etta uutta ohjelmaa (ks. kuvio 2.1).
Silloin kohteena ovat uudet yleisot. Muut tyypit, laajennettu markkinointi, maun kehittaminen
ja yleisokasvatus, tarjoavat kukin vain yhden strategisen vaihtoehdon: kohdistetaan nykyista
ohjelmaa tukevia yleisokasvatuksen muotoja nykyiselle yleisolle, uutta ohjelmaa tukevia maun
kehittamisen muotoja nykyiselle yleisolle tai nykyista ohjelmaa tukevia laajennetun markki-

noinnin muotoja uudelle yleisolle.

Yleisokasvatus Maun kehittdminen

(Kulttuuriin osallistaminen) / (Kulttuuriin osallistaminen) /
Laitoksen ulkopuolelle suuntautuminen Laitoksen ulkopuolelle suuntautuminen
Laajennettu markkinointi

Kawashiman (2000; 2006) yleisétydtyypit
sijoitettuina ns. Ansoffin ikkunaan.

Kaytannossa on kuitenkin mahdollista kohdistaa kaikkia Kawashiman (2000; 2006) ehdottamia,
seka nykyista etta uutta ohjelmaa tukevia yleisotydmuotoja niin nykyisille kuin uusillekin ylei-
soille. Nykyisen yleison joukossa voidaan olettaa olevan pieni edellakavijoiden joukko®, joka
edellyttaa innovatiivista ohjelmaa, ja sita hiukan suurempi joukko, joka on vastaanottavainen
yleisotyotoiminnalle, jossa sita perehdytetaan innovatiivisen ohjelman vastaanottamiseen ylei-
sokasvatuksen tai maun kehittamisen keinoin. Taiteellisen johdon onkin huolehdittava ohjel-
man jatkuvasta uudistamisesta ja reagoitava proaktiivisesti yleison odotuksiin - myos sellaisiin,
joita yleiso ei kykene viela verbalisoimaan - sen mielenkiinnon sdilyttamiseksi (ks. Sorjonen
2004, 93-96, 155-156). Proaktiivinen asenne tai kayttaytyminen pyrkii havaitsemaan ja tyydyt-
tamaan yksiloiden tiedostamattomia tarpeita seka johdattamaan yksiloa maarattyyn suun-
taan. Todettakoon viela, ettd Kawashima (2000; 2006) kayttaa termia ’laajennettu markkinoin-
ti’ kuvaamaan potentiaalisiin yleiséihin kohdistettua markkinointia. Markkinoinnin tehtava

6 Rodgersin (1962; 2003; sit. Kotler & Armstrong 2012, 182) innovaatioiden diffuusion teorian mukaan voidaan olettaa, etta taide- ja
kulttuuritilaisuuksien kavijoista 12-18 prosenttia haluaa jatkuvasti tutustua uusiin ohjelmiin. Naista on ns. edellakavijoita 2-3
prosenttia ja ns. varhaisia omaksujia 10-15 prosenttia.



on kohdistaa myyntia ja tunnettuutta lisdavia toimenpiteita seka nykyisiin etta potentiaalisiin
asiakkaisiin. Taiteen markkinointi ei poikkea tasta periaatteesta, joten terminologisesti on tar-
peetonta tassa yhteydessa kayttaa lisamaaretta ’laajennettu’.

Yleisotyon eri muodot, kuten keskustelutilaisuudet, tydpajat ja yhteisolliset hankkeet, tarjoavat
mahdollisuuksia oppimiseen, mika tukee taide- ja kulttuurituotteiden ymmartamista (ks. Ope-
tus- ja kulttuuriministeri®, 2014, 56). Yleisotyon voi siis nahda keinona opettaa taide- ja kulttuu-
ripalvelujen kayttamista tai kuluttamista. Kuluttajan kayttaytymisen tutkimuksesta tiedetaan,
etta kuluttajaa voidaan aktivoida eli herattaa hanen tarpeitaan ja mielihalujaan seka kognitii-
visten arsykkeiden etta emotionaalisten vetoomusten avulla (Uusitalo, 1993, 48). Yleisoty6hon
osallistuvia voidaan aktivoida joko kognitiivisesti, jolloin oppimista tapahtuu ajatteluproses-
sin seurauksena, tai affektien, erilaisten tunnetilojen avulla, joita syntyy esimerkiksi silloin, kun
osallistuja on mukana hanelle mielihyvaa, jannitysta tms. tunnetilan tuottavassa yleisotyo-
hankkeessa.

Monet suomalaiset taide- ja kulttuurilaitokset ovat yleisotyon aloittaessaan hakeneet vaikut-
teita brittilaisista laitoksista (Hietanen, 2010, 4). Englannissa, Isossa-Britanniassa ja Pohjois-Ir-
lannissa yleisotyo yleistyi 1980-luvulla julkista tukea jakavien rahoitustahojen voimakkaan
kannustuksen saattelemana. Selwood, Adams, Bazalgette, Coles ja Tambling (1998) ovat kirjoit-
taneet katsauksen yleisokasvatusohjelmista, joita Ison-Britannian esitystaideorganisaatiot ja
museot ovat toteuttaneet. Yleisotyohon on sisaltynyt mm. seuraavia ohjelmia: nuorten kanssa
tehtava yleisotyo, kouluille, lukioille ja aikuisoppilaitoksille suunnattu yleisotyo, kaikenikaisille
ei-kavijoille suunnattu yleisotyo seka tyo, jonka tavoitteena on oppiminen pikemmin kuin nau-
tinto tai viihde. Yleisotyon alueella Selwood ym. (1998) erottavat toisistaan taideorganisaation
taiteelliseen tyohon vaikuttavan kasvatustyon ja yleisokasvatuksen, joka liittyy ensisijaisesti
yleisomaaran kasvattamiseen taidelaitoksen tuotannolle.

Esimerkkeina yleisokasvatuksen muodoista kirjallisuudessa esiintyvat mm. keskustelut ja de-
monstraatiot, tilaisuudet henkilokohtaiseen kokemukseen taiteen parissa, tyopajat yleisolle ja
opettajille, projektimateriaalin toimittaminen kouluille ja opiskelijoille, suurimuotoiset yhteis-
tyoprojektit koululaisten ja muiden ei-ammattilaisten kanssa, luennot ja kurssit aikuisille seka
erilaiset satunnaiset tapahtumat, kuten avoimet ovet perheille, erityisryhmille ja muille yhtei-

son pienryhmille (ks. esim. Selwood ym. 1998; Tajtakova ym. 2012).



Yleisotyon vaikutuksista on julkaistu melko vahan tutkimustuloksia. Niista muutamia tutki-
muksen kysymyksenasettelun nakokulmasta kiinnostavimpia esitellaan seuraavaksi. Ennen
teatteriesitysta tai heti sen jalkeen jarjestettavien yleisokeskustelujen ja joidenkin muiden ylei-
sotyomuotojen vaikutuksia on tutkittu useassa maassa. Scollen (2008; 2009) testasi Isossa-Bri-
tanniassa, Uudessa Seelannissa ja Australiassa kahta yleisotydmenetelmaa, Taiteen koeajoa
(Test Drive Arts) ja Puhuvaa teatteria (Talking Theatre). Taiteen koeajo -menetelmassa osallistu-
jille tarjottiin kaksi vapaalippua yhteen esitykseen ja heidat kutsuttiin toiseen esitykseen alen-
netulla hinnalla. Kolmanteen esitykseen he saivat ylimaaraisen lisaedun, esimerkiksi ilmaisen

drinkin. Osallistujat antoivat palautetta kyselylomakkeen avulla.

Puhuva teatteri -menetelmaa Scollen (2008; 2009) testasi australialaisissa kulttuurikeskuksis-
sa. Scollenin mukaan menetelma kuuluu suhdemarkkinoinnin piiriin ja korostaa laitoksen ja
yleison valista vuorovaikutusta. Se edellyttaa laitokselta yleison kuuntelemista tulevan toimin-
nan suunnittelemisen pohjaksi. Tutkimukseen osallistui 336 uutta kavijaa, jotka kutsuttiin sy-
ventamaan ymmarrystaan teatterista ja joiden kanssa keskusteltiin vastaanottokokemuksesta
esityksen jalkeen. Osallistujille tarjottiin kolme vapaalippua kolmeen erityyppiseen esitykseen
(yksi lippu/esitys), ja myohemmin heidat kutsuttiin tuleviin esityksiin tarjoamalla samanlaisia
etuja, joita kausitilaajat tai teatterin ystavayhdistyksen jasenet saavat. Osallistujat olivat mu-
kana kolmessa vapaamuotoisessa ryhmakeskustelussa ja tayttivat kyselylomakkeet ennen ja
jalkeen esityksen ja aina kunkin keskustelun jalkeen. Keskustelut tarjosivat tilaisuuden kuulla
muiden ideoita ja saada omille ajatuksilleen ja tuntemuksilleen huomiota. Osallistujat arvosti-
vat erityisesti sitd, etta asiantuntijat, kuten ohjaaja, esiintyjat, teatterinjohtaja tai tutkija, eivat
opettaneet heita, vaan he saivat esittaa omia rehellisia tulkintoja vertaisilleen. Esityksen jalkei-
siin keskusteluihin osallistuneista katsojista 57 prosenttia palautti muutaman viikon kuluttua
esityksista kyselylomakkeen ja naista 76 prosenttia oli sita mielta, ettd he ymmarsivat parem-

min esityksia osallistuttuaan ryhmakeskusteluihin (Scollen 2008, 53).

Molempien edella esiteltyjen ohjelmien avulla onnistuttiin saamaan jopa kolmannes uusista
kavijoista pysyvaksi yleisoksi, ja Puhuva teatteri -menetelman yhteydessa uudet kavijat toivat
mukanaan yhdesta neljaan maksavaa kavijaa, jotka eivat olleet mukana ohjelmassa (Scollen
2009). Keskusteluja sisaltavan ohjelman myota laitos sai huomattavasti enemman yksityiskoh-
taista tietoa uuden yleison odotuksista, reaktioista, toivomuksista ja kehityksesta, ja voidaan
puhua suhteen luomisesta tai rakentamisesta laitoksen ja uuden yleison valille. Scollen (2009)
huomauttaa kuitenkin, etta vaikka taman ohjelman tulokset olivat myonteiset, monet laitoksis-
ta ryhtyivat kokeilemaan muita julkisin varoin tuettuja yleisotyéohjelmia sen sijaan, etta olisivat

jatkaneet ko. ohjelmaa, joka edellytti laitoksen omaa panostusta (s. 9).



Hansen (2014) tutki 18 tanskalaisessa teatterissa, miten erityyppisten teatteriesitysten jalkeen
jarjestettavat keskustelut (Theatre Talks) rakensivat suhdetta uuteen yleiso6n. Hansen kaytti
samantapaista menetelmaa kuin Scollen (2008; 2009) ja antoi osallistujien jakaa kokemuksensa
muiden kanssa seka kertoa keskustelussa vapaasti, miten kukin oli kokenut esityksen. Hanen
tavoitteenaan oli tunnistaa, miten erilaiset osallistujat reagoivat esitykseen ja miten reagointi
oli yhteydessa tuleviin teatterikdaynteihin. Sen vuoksi han huomioi analyysissaan myds, oliko
osallistujien asenne myodnteinen vai kielteinen ja olivatko he ensikertalaisia vai jo joskus aikai-
semmin kayneet teatterissa. Teatterikeskustelu motivoi myonteisesti suhtautuvia ensikertalai-
sia seka tulemaan uudelleen etta rohkaisi heita valitsemaan esityksia, jotka eivat ensi silmayk-
sella vaikuttaneet olevan heille sopivia. Teatterikeskustelu sopi myds kielteisesti suhtautuville
kokeneille kavijoille, jotka olivat lahteneet teatteriin vastahakoisesti epailtyaan esityksen sopi-
vuutta itselleen. He pystyivat keskustelun avulla pukemaan sanoiksi esityksen valittaman vies-
tin, vaikka olivatkin keskustelun alussa turhautuneita, ja ymmarryksen lisaantyessa he tunsivat
saavansa enemman irti teatterissa kaynnista. Teatterikeskusteluja jarjestettiin myos sellaisten
esitysten jalkeen, joissa myoOnteisesti suhtautuvat kavijat saivat tutustua uuteen taidemuotoon,
jota kohtaan heilla oli torjuva asenne. Keskustelu lisasi suvaitsevaa suhtautumista esitysta ja
esiintyjia kohtaan. Sellaisillekin osallistujille, joilla oli kielteinen asenne teatteria kohtaan ja jot-
ka eivat olleet lainkaan kdyneet teatterissa, keskustelu osoittautui myonteiseksi kokemukseksi.
Useimmat heista antoivat palautetta, etta he olivat nahneet esityksia ja paikkoja, jotka olivat
erilaisia kuin he olivat etukateen odottaneet. (Hansen 2012.)

Walmsley (2013) tutki osallistuvan havainnoinnin ja syvahaastattelujen avulla englantilai-
sella festivaalilla teatteriproduktion yhteydessa yleison ja teatterintekijoiden yhteisluomista
(co-creation), johon osallistui myos teatterin johdon ja markkinoinnin edustajia. Yhteisluomi-
nen on Walmsleyn mukaan yksi intensiivisimmista tavoista, joilla yleiso voi osallistua taitee-
seen. Han havaitsi, etta yhteisluominen houkuttelee erittdin pienta osaa teatterissa kavijoista,
nimittain riskinottajia ja aktiivisia oppijoita. Prosessi on ’epaselva, raaka ja sattumanvarainen’
(Walmsley 2013, 117), ja siina menestyminen edellyttaa luottamusta, yhteistyota ja leikkimiel-
ta. Walmsley toteaa johtopaatoksenaan, etta osallistujien olisi etsittava keinoja kehittaa yhteis-
luomistaitojaan ja markkinoijien olisi kaytettava uusia keinoja yhteisluomisen erityispiirteiden
korostamisessa. Hanen mukaansa politiikan tekijoiden ei pitaisi luottaa siihen, etta yhteisluo-
minen lisaa osallistumista ja demokratisoi taidetta, vaan hyvaksya se, etta menetelma syventaa

vain harvojen ja valittujen sitoutumista.

Barbosa ja Brito (2012) tutkivat henkilokohtaisten haastattelujen avulla portugalilaisen Serral-
ves em Festa -tapahtuman yhteydessa Serralves-museon avoimien ovien tapahtuman vaikutus-
ta yleison aikomuksiin palata museoon lahikuukausina. Haastatteluaineiston (751 vastausta)
tilastollinen analyysi paljasti, etta tyytyvaisyys tapahtumaan lisasi alttiutta palata museoon sa-
manlaisen tapahtuman aikana ja alttiutta suositella tapahtumaa. Tyytyvaisyys tapahtumaan ei

kuitenkaan ollut yhteydessa aikomukseen palata museoon tavallisena paivana lahimman kol-



men kuukauden aikana. Toisin sanoen tyytyvaisyys ei lisannyt alttiutta tulla saannolliseksi kavi-
jaksi. Tulosten perusteella yleisotyo vaikuttaa lyhyella aikavalilla sdannollisten ja satunnaisten
kavijoiden kayttaytymiseen, mutta ensimmaista kertaa kayneisiin myonteinen tapahtumako-
kemus saattaa vaikuttaa oppimisprosessia ja paatoksentekoa helpottavana tekijana vasta pit-

kan ajan kuluessa.

Suomessa yleisotyon vaikuttavuutta koskevaa tutkimusta ei tiettavasti ole tehty. Laitosten toi-
mintakertomuksista ilmenee, etta kavijoilta kerataan palautetta ja yleisokyselyja tehdaan, mut-
ta tuloksia ei yleensa analysoida systemaattisesti eika tuloksia ole julkaistu lukuun ottamatta
joitakin opinnaytetoissa esitettyja huomioita. Esimerkkina naista mainittakoon Jyvaskyla Sin-
fonian yleisokyselyjen tulokset (Timonen 2013). Orkesterin konserttiyleisdsta runsas kolmannes
oli tulosten perusteella osallistunut orkesterin koulukonsertteihin. Noin viidennes oli seurannut
orkesterin harjoituksia, tutustunut taiteilijoiden tyoskentelyyn ja osallistunut soitto- ja laulu-
harjoituksiin. Anekdootti Jyvaskyla Sinfonian yleisotyosta kuvaa tyon pitkaaikaisia vaikutuksia.
Orkesterin ’iloisesti hymyileva ja koululaisiin kontaktia ottava rumpali’ oli jadnyt eraan kuulijan
mieleen. Aikuisena han paatti menna katsomaan, vielakd sama henkilo soittaa orkesterissa, ja
hanesta tuli vakituinen konsertissa kavija. (Ks. Timonen 2013, 45, 47.)

Yhteenvetona yleisotyon tuloksellisuutta koskevasta tutkimuksesta voidaan todeta, etta yleiso-
tyon keinoin on mahdollista luoda uuteen yleisoon suhde, joka on pysyva ja johtaa saannéllisiin
kaynteihin. Tulosten perusteella voidaan olettaa, etta vaikutus nakyy kayntimaarissa lyhyella
aikavalilla. Sita vastoin pitkan aikavalin vaikutuksista ei ollut kaytettavissa tutkimustuloksia
eika tiedeta, miten pitkaksi aikaa uudet kavijat sitoutuvat laitokseen tai sita, miten kauan ylei-
sotyohon osallistumisen vaikutus sailyy paattymisensa jalkeen.

Markkinoinnissa omaksutun tuote-kasitteen (Kotler & Armstrong 2012, 250) mukaan yleisotyo
voidaan nahda kulttuurituotteen ydinta ja konkreettisia osia tdydentavana lisapalveluna, ns.
laajennetun tuotteen osana (kuvio 2.2) tai se voidaan nahda itsendisena tuotteena (kuvio 2.3).
Tuotteen ydin on laitoksen kuluttajalle tarjoama tarpeentyydytys. Teatteriin tuleva kuluttaja ha-
luaa teatteriesitykselta kognitiivista tai emotionaalista antia jonkin syyn takia. Han haluaa esi-
merkiksi osallistua ajankohtaiseen keskusteluun nykynaytelman teemoista tai viettaa vapaa-ai-
kaa rentoutuakseen tai kehittaakseen naytelmakirjallisuuden klassikoiden tuntemustaan ja
valitsee sellaisen teatteriesityksen, jonka uskoo vastaavan hanen odotuksiaan, toisin sanoen
tayttavan hanen tarpeensa ja tuottavan hanelle arvoa tai hyotya. Konkreettisen tuotteen osia
teatteriesityksen tapauksessa ovat esimerkiksi nayttelijat, teatterisali, naytelman kasiohjelma
ja muu henkil6sto, joiden kautta teatteriesitys konkretisoituu. Laajennetun tuotteen osia ovat
esimerkiksi valiaikapalvelut, naytelman esittelyt ja yleisokeskustelut esityksen yhteydessa seka



muut palvelut, jotka eivat ole valttamattomia teatteriesityksen kokemiselle mutta jotka tayden-
tavat kokemusta.

Jos yleisotyota pidetaan laitoksessa hyvin olennaisena, yleisotyo voi tayttaa itsenaisen tuot-
teen kriteerit, jolloin silla on ydin, konkreettiset osat ja laajennettu taso. Esimerkiksi teatterin
ammattilaisten ja yleison yhdessa toteuttama suurimuotoinen yhteisluomishanke voidaan
nahda itsenaisena tuotteena (kuvio 2.3). Yleisotyolle voidaan kehittda uusia konkreettisia muo-
toja ja sita voidaan laajentaa erilaisin palveluin, kuten viemalla yleisotyo laitoksen ulkopuolelle,
jos silla tavoin saavutetaan haluttu kohdeyleisé paremmin. Yleisotyo voidaan kohdistaa seka
nykyisille etta uusille (potentiaalisille) yleisoille, ja yleisotyohon osallistumisesta voidaan peria

maksu.

Tassa tutkimuksessa teattereissa, orkestereissa ja museoissa kaytossa olevia yleisotydmuotoja
tarkastellaan kahden ulottuvuuden, kohderyhmien ja yleisétydomuodon mukaan. Kohderyhmat
eritellaan nykyiseen yleisoon ja uuteen yleisoon. Kummankin kohderyhman sisalla voi olla usei-
ta pienempia, toisistaan eroavia kohderyhmia, joihin kuuluvilla yksiléilla on samantyyppiset
odotukset. Yleisotydmuodot puolestaan eritellaan vakiintuneisiin muotoihin, joita ovat perintei-
set, jo pitkaan kaytossa olleet muodot seka askettain kayttoon otetut uudet muodot. Yleisotyo-
ta tarkastellaan seuraavien tekijoiden tai piirteiden avulla:

- tavoite (esimerkiksi taiteelliset, esteettiset, kasvatukselliset, viihdyttavat ja
sosiaaliset tavoitteet)

- kohderyhma (esimerkiksi lapset, koululaiset, opiskelijat, nuoret, nuoret aikuiset,
tyoikaiset, seniorit ja erityisryhmat)

- muoto tai menetelma (esimerkiksi luento, seminaari, keskustelu, tyopaja,
avoimet ovet -tapahtuma ja yhteisluominen)

- osallistumisen status (entinen, nykyinen ja uusi kavija, ei-kavija)

- osallistumisen taso (passiivinen, aktiivinen)

- vuorovaikutuksen taso (ei-henkilokohtainen, vuorovaikutteinen)

- vakiintuneisuus (perinteinen ja uusi muoto)

- kesto (lyhytkestoinen, pitkakestoinen, jatkuva)

- jatkuvuus (kertaluonteinen, toistuva)

paikka tai tila (oma tila, oman tilan ulkopuolella, verkossa).

Yleisotyota tarkastellaan tutkimuksessa laitoksen nakdkulmasta, ja se nahdaan laitoksen ydin-
tehtavaa tukevana toimintana. Yleisotyd maaritellaan toimenpiteiksi, joiden tavoitteena on yk-
silon tiedollisia ja tunnepitoisia valmiuksia kehittémdlla perehdyttdd eri kohderyhmia taide- ja
kulttuurilaitoksiin ja edistdad siten osallistumista ndiden laitosten perustehtévdn toteuttamiseksi

tuotettuihin esityksiin ja tilaisuuksiin.



Teatterin tarjous
uusien elamysten,
viihtymisen, syvien

tunteiden
kokemisen,
sosiaalisen Nayttelijat
arvostuksen tms.

Lavasteet
tarpeen

Sali, istuimet
Aulat

Teatteritalo

tyydyttamiseksi

Kasiohjelma

Valiaikapalvelut
Aulapalvelut

Yleisotilaisuus:
yleisdkeskustelu,
taiteilijatapaaminen,
kulissikierros tms.

Teatteriesitys-tuotteen tasot ja yleisdtyd sen osana
(soveltaen Kotler ja Armstrong, 2012, 250).

Yleisotyon
(yhteisluominen)
tarjoama
mahdollisuus
itseilmaisuun
teatterin keinoin Nayttamo
Ohjaaja

Kasikirjoitus (”plari”)

Teatteri-ilmaisuohjaaja
Puvustamo

Tarpeisto

Tekniikka

Harjoitussali
Verkkomateriaali J

Yhteisluominen
oman tilan
ulkopuolella

Teatterin yhteisluomishanke itsendisend yleisétydtuotteena
(soveltaen Kotler ja Armstrong, 2012, 250).



Taide- ja kulttuuripalvelujen saavutettavuuden ja esteettomyyden tarkeytta korostetaan usein
kulttuuripolitiikan tavoitteenasettelussa (ks. esim. Opetusministerio 2006; 2008; Opetus- ja
kulttuuriministerio 2014). Saavutettavuus kuvaa sitd, kuinka helposti informaatiota, jarjestel-
maa, laitetta, ohjelmaa tai palvelua voi kayttaa riippumatta kayttajan ominaisuuksista, kuten
toimintarajoitteesta, vahemmistoon kuulumisesta tai vahavaraisuudesta. Saavutettavuuteen
sisallytetaan myos esteettomyys. Silla tarkoitetaan ympariston, palvelun ja tarjonnan toimi-
vuutta erityisesti toimintarajoitteisten kayttajien kannalta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014,
15.) Tassa tutkimuksessa saavutettavuuteen liittyvia seikkoja kartoitettiin vain rajoitetusti tar-
kastelemalla erityisryhmille kohdistettua yleisotyota tarjonneiden laitosten maaran muutosta.
Saavutettavuuden tutkiminen edellyttaisi myos kayttajilta kerattavaa aineistoa, mika ei ollut
tassa tutkimuksessa mahdollista.

Raportin seuraavassa osassa Outi Sivonen kuvaa askettain toteutettuja yleisotyohankkeita, jot-
ka edustavat seka jo vakiintuneita etta uusia yleisotyon muotoja. Kuvaukset perustuvat hanen
toteuttamaansa tapaustutkimukseen seitsemassa taide- ja kulttuurilaitoksessa.



Outi Sivonen

Suomalaisissa museoissa, orkestereissa ja teattereissa jarjestetaan yleisotyo-otsikon alla mo-
nenlaista toimintaa ja toisinaan yleisotyoksi laskettavaa ohjelmaa jarjestetaan myods ilman
yleisotyo-otsikkoa. Erot johtuvat siita, etta laitokset ymmartavat yleisotyon jokainen omalla ta-
vallaan ja toimintojen luokittelu esimerkiksi yleisotyohon, yhteisotaiteeseen, ohjelmistosuun-
nitteluun, kuratointiin, viestintaan, asiakaspalveluun ja markkinointiin saattaa vaihdella huo-
mattavasti laitosten kesken. Toisaalta maarittelyja sekoittaa se, etta vaikka yleisotyo kasitteena
on Suomen kontekstissa viela verrattain nuori, on jonkinlaista yleisotyota tehty monissa lai-
toksissa jo vuosikymmenten ajan. Yleisoty6 on kuvattu alla olevissa esimerkeissa ensisijaisesti
esiteltyjen laitosten nakokulmasta ja kuvauksiin onkin sisallytetty laajasti erilaisia yleisotyoesi-
merkkeja siten kuin laitokset oman yleisotyonsa ymmartavat. Katsauksen tarkoitus ei siis ole

rajata yleisotyota, vaan tuoda esille sita, mita kaikkea se voi olla.

Tassa tutkimuksen osassa yleisotyon moninaisuutta kuvaillaan siis seitseman erilaisen tapauk-
sen avulla. Samalla tehdaan lyhyt katsaus kunkin kohdelaitoksen yleisétyohon. Tapauksia valit-
taessa pyrittiin [oytamaan seka uusia etta vakiintuneita yleisétydon muotoja. Valinnassa otettiin
myds huomioon tapausesimerkkien erilaiset yleisot ja erilaisia [ahestymistavat yleisétyohon.
Samalla pyrittiin myos ottamaan mukaan laitoksia eri puolilta Suomea. Tapaukset toimivat nain
katsauksena erilaisiin vuonna 2014 kaytossa olleisiin yleisétyon muotoihin. Tapauksissa kuvail-
laan kolmen museon, kolmen teatterin ja yhden orkesterin yleisotyota. Laitoksista viisi kuuluu
lakisdateisen valtionosuuden piiriin (ns. VOS-laitokset). Kahden muun laitoksen, Nykytaiteen

museo Kiasman ja Suomen Kansallisteatterin, rahoitus poikkeaa valtionosuusjarjestelmasta.”

Analyysia varten haastateltiin seitsemaa omassa laitoksessaan yleisotyota tekevaa asiantun-
tijaa ja haastattelut toteutettiin syksyn 2014 aikana. Osa haastatteluista tehtiin kasvotusten
haastateltavien tyopaikoilla ja osa puhelinhaastatteluina. Tapauskuvaukset perustuvat paa-
osin naihin haastatteluihin ja ne kuvaavatkin yleisotyota ensisijaisesti laitoksen ja yleisotyon

tekijan nakokulmasta. Lisaksi lahteena on kaytetty laitosten ja hankkeiden verkkosivuja seka

7 Kansallisteatterille mydnnetaan tukea opetus- ja kulttuuriministerion kautta harkinnanvaraisena valtionavustuksena ja Kan-
sallisgallerialle mydnnetddn maaradraha valtion talousarviossa. Kansallisgalleria saa my6s lisdrahoitusta raha-arpajaisten seka
veikkaus- ja vedonlyontipelien tuotoista (ks. Laki Kansallisgalleriasta 889/2013, 29 §).



hankeraportteja ja muita dokumentteja. Onkin huomattava, etta tapaustutkimuksen nakokul-
ma on vahvasti laitoskeskeinen ja huomiot yleisotydsta perustuvat paaosin laitoksilta saatuihin
tietoihin.

Tutkimusta varten haastateltiin seuraavia henkil6ita:

- museolehtori Janna Jokela, Aboa Vetus & Ars Nova, Turku

- koordinaattori Emmi Marttinen, Tampere Filharmonia, Tampere

- museolehtori Raija Manninen, Suomen kasitydn museo, Jyvaskyla

- yleisotydvastaava Mirja Neuvonen, Helsingin Kaupunginteatteri, Helsinki

- yhteisotaiteilija Merja Pennanen, Joensuun kaupunginteatteri, Joensuu

- vastaava museolehtori Minna Raitmaa, Nykytaiteen museo Kiasma, Helsinki
- teatterikuraattori Pirjo Virtanen, Suomen Kansallisteatteri, Helsinki.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Jokaisen haastateltavan kanssa kaytiin lapi seu-
raavat teemat: yleisotyontekijan tausta, asema laitoksessa ja suhde yleisotyohon; tapaus ja sen
suhde yleisotyohon seka yleisotyo laitoksessa ja laitoksen suhde yleisotyohon.

Joensuun kaupunginteatterin Esityskunto-valmennus valittiin tapaukseksi siksi, etta se edustaa
uudenlaista hyvin henkilokohtaista yleisotyon muotoa. Henkilokohtainen valmennus poikkeaa
laajalle yleisOlle suunnatusta yleisotyosta merkittavasti, silla massaksi mielletysta yleisosta
poimitaan valmennusta varten yksild, jonka tarpeet kohdataan henkilokohtaisesti. Mydskaan
Tampere Filharmonian Nuorten raadissa yleisoa ei lahestyta pelkastaan vastaanottajina, silla

raatilaisten on tarkoitus osallistua muun muassa orkesterin kehittdmiseen.

Nykytaiteen museo Kiasman Heimo on puolestaan esimerkki laajasta valtakunnallisella tasolla
toimineesta hankkeesta. Suomen Kansallisteatterin yleisotyosta on nostettu esimerkki paikalli-
sen tason jalkautumisesta, jota on tehty Reittejd Kontulaan -hankkeessa. Helsingin Kaupungin-
teatterilta valittiin tapaukseksi Young Europe 2 -hankkeeseen liittynyt Helsinki-Berliini-projekti,
jossa nuoret kayttavat teatterin kehittamaa verkkopohjaista yhteisoéllisen kasikirjoittamisen
tyokalu Noodia. Myos nama tapaukset haastavat yleisdtyon rajoja, silla ne eivat vain tue laitok-
sen perusohjelmaa, vaan niilla on omia taiteellisia ja yhteiskunnallisia paamaaria ja niita voisi
kutsua esimerkiksi yhteisotaiteeksi. Naita tapauksia tarkasteltaessa onkin hyva pitaa mielessa
edella esitelty itsendisen ytimen omaavan yleisotyon malli.®

Aboa Vetus & Ars Nova -museon yleisotydsta on poimittu tapausesimerkiksi Taide jdd mieleen
-hanke, jossa museo pilotoi tydhyvinvointiin tahtaavaa yleisotyota. Suomen kdsityén museon

8 Vrt. Kuvio 2.3, s. 23, Teatterin yhteisluomishanke itsendisena yleisotyotuotteena.



tyopajat on otettu mukaan siksi, etta ne edustavat jo vakiintunutta ja hyvin toimivaa yleisonsa
tavoittanutta yleisétydon muotoa. Tyopajatoiminta on osa vuosikymmenien perinteen omaavaa
museopedagogista yleisotyota.

Vaikka tapausten valinnassa pyrittiin mahdollisimman suureen heterogeenisyyteen, jai tutki-
muksen ulkopuolelle monia tarkeita yleisotydmuotoja. Mukana ei ole esimerkiksi yhtaan suo-
raan pienille lapsille tai ikaihmisille suunnatun yleisdtyon tapausta. Mukana ei ole myoskaan
Suomen kasitydn museon tyopajojen lisaksi muita vakiintuneita yleisotyon muotoja, kuten esit-
telykierroksia tai taiteilijatapaamisia. Tallaista vakiintuneen aseman saavuttanutta yleisotyota
tehdaan useimmissa suomalaisissa taide- ja kulttuurilaitoksissa. Lisaksi laitokset ovat kehit-
taneet monenlaisia uusia yleisotydon muotoja, joita ei tassa ole mahdollista esitella. Yleisotyo-
kentan monimuotoisuudesta johtuen tapaukset antavat siis vain viitteellisen kuvan siita, mita

kaikkea yleisotyon piiriin voidaan lukea.

Tassa luvussa kuvaillaan siis seitsemaa edella esiteltya yleisotyoesimerkkia. Jokaista tapausta
kuvataan omassa alaluvussaan. Tapausten yhteydessa kerrotaan lisaksi lyhyesti laitosten ylei-
sotyosta kokonaisuutena. Tapauskuvauksiin on liitetty myos joitakin esimerkkeja vastaavasta
yleisotyosta muissa lakisaateista valtionosuutta saavissa laitoksissa. Analyysi perustuu luvus-
sa 2. Yleis6tyon kasite, muodot ja tuloksellisuus esiteltyihin teoreettisiin lahtokohtiin. Tapauksia
vertaillaan keskenaan tapaustutkimusosan viimeisessa alaluvussa. Analyysissa kiinnitetaan
huomiota siihen kenelle, miten ja millaista yleisotyota tapausesimerkeissa tehdaan. Haastat-
teluiden pohjalta pohditaan my®ds sita, miksi laitokset tekevat yleisotyota ja osallistutaan nadin
aiempaan yleisotyohon liittyvaan teoreettiseen keskusteluun. Tapaustutkimusosassa tehtyja
havaintoja kasitellaan suhteessa raportin muihin osiin viela raportin viimeisessa luvussa, jossa

tehdaan koko raportin yhteenveto.



Laitos

Omistus

Sijainti

Laitostyyppi
Haastateltu

Kuvattu tapaus
Kuvaus

Tyoryhma
Yhteistyokumppanit
Ulkopuolinen rahoittaja
Budjetti

Ajankohta

Kesto osallistujille
Osallistujamaara
Kohderyhma
Maksullisuus

Joensuun
kaupunginteatterin

yleisotyota syksylla 20142

Joensuun kaupunginteatteri - Pohjois-Karjalan Alueteatteri

Pohjois-Karjalan Teatteriyhdistys ry

Joensuu

Kaupunginteatteri ja alueteatteri, valtionosuusteatteri

Yhteisotaiteilija Merja Pennanen

Esityskunto-valmennus

Henkilokohtainen valmennus tarjoaa osallistujille evéita teatteritaiteen kohtaamiseen.
Yhteisotaiteilija Merja Pennanen, néyttelija Tuukka Jukola, skenografi Maria Antikainen.
Eiole.

Eiole.

Ei erillisbudjettia. Tapahduksen vuosibudjetti oli vuonna 2014 noin 4 000 €.

Toteutettu kevaalla 2014 ja syksylla 2014.

Kolme tapaamista osallistujaa kohden.

Vuonna 2014 valmennuksessa yhteensa 7 osallistujaa.

Avoin.

Maksuton.

Ammattikatsojat-ryhma, Tavallista elamaa -taidetyskentelyd hoivayhteisdissa, muut
hoitokoteihin ja kouluihin suunnatut kiertue-esitykset, kummiluokkatoiminta, kulissi-,
teatteri- ja lavastamokierrokset, nuorten yhteisoteatterityopajat LieksaNYT!-projektissa,
Kunnioitus-valokuvaty6pajat ja ndyttely, ym.

a Huom. Tapauskuvauksissa on kaytetty laitosten omia maarittelyja siitd, mitd laitoksen yleisotyohon kuuluu.

Joensuun kaupunginteatterin

Esityskunto-valmennuksen taustatiedot.

Joensuun kaupunginteatterin yleisotyosta vastaa vuodesta 2013 teatterilla tydskennellyt yhtei-
sotaiteilija Merja Pennanen. Pennanen on teatterin ensimmainen yhteisotaiteilija, mutta ylei-
sotyota on teatterissa tehty jo tata ennen. Kuten muissakin teattereissa, kulissikierrokset ovat
olleet osa teatterin yleisotyota jo pitkaan. Lisaksi teatteri on tehnyt esimerkiksi kummiluokka-
yhteistyota koulujen kanssa jo useamman vuoden ajan. Seka yleisokierrosten tuottamisessa

ettd kummiluokkatoiminnassa on mukana koko teatterin henkilokunta.

Joensuun kaupunginteatteri on alueteatteri, mika nakyy myos teatterin yleisotydssa. Teatteril-
ta on esimerkiksi mahdollista tilata hoitokodeissa ja kouluissa kiertavia esityksia. Lisaksi teat-
teri toteuttaa ohjelmistoon liittyvia yleisétyokokonaisuuksia. Esimerkiksi syksylla 2014 esitetyn
Kunnioitus-trilogiaan kuuluvan Ma soitan veljille -naytelman oheen jarjestettiin teemalahtoisia

tyopajoja. Ohjelmaan kuului yhdessa Joensuun seudun monikulttuurisuusyhdistys JoMonin



kanssa toteutettu valokuvatydpaja ja nayttely. Lisaksi pidettiin trilogian teemoja kasittelevia
teatterityopajoja yhdessa nuorille suunnatun LieksaNYT!-yhteisoteatterin kanssa.

Joensuun kaupunginteatterin yleisotydssa panostetaan parhaillaan erityisryhmiin ja uuden-
laisten toimintatapojen kehittamiseen. Syksylla 2014 aloitettu hahmopsykoterapiaa hyodyn-
tava Terapeuttinen teatteriryhmd on hyva esimerkki tallaisesta kokeilusta. Vuoden 2014 alus-
sa Joensuun kaupunginteatterilla aloitettiin myés Ammattikatsoja-toiminta. Ammattikatsojat
ovat noin kolmenkymmenen teatterista kiinnostuneen ihmisen joukko. He kayvat esityksissa
saannollisesti, kirjoittavat niista ja antavat samalla palautetta teatterille.?

Esityskunto-valmennus (taulukko 3.1) on osa Joensuun kaupunginteatterissa vuonna 2014 al-
kunsa saanutta Tapahdus-ohjelmakokonaisuutta. Myos Tapahduksen tarkoitus on ollut kehit-
taa uudenlaisia tyoskentelytapoja. Tapahduksissa tutkitaan yhteisollisyytta ja kollektiivista
tyoskentelya seka koetellaan esiintyjan ja katsojan valista rajaa. Tapahdus sisaltaa pienia ta-
pasten kaltaisia tapahtumia, jotka poikkeavat teatterin tavanomaisesta esitysaikataulusta. Ke-
vaalla 2014 Tapahduksen puitteissa toteutettiin Uneton Tuupovaarassa -niminen kuunnelma,
jota varten kerattiin unikertomuksia tuupovaaralaisilta. Kuunnelmaa oli mahdollista seurata
joko paikanpaalla Tuupovaarassa tai suorana verkon valityksella. Syksylla 2014 Tapahdus oli
mukana Joen y6 -kaupunkitapahtumassa tuomalla risteilyteemaisia esityksia Teatteriklubille.
Vaikka alkuperdiseen suunnitelmaan ei kuulunut Tapahduksen tuotteistaminen, on teatterilta
tilattu Tapahduksia myos yksityistilaisuuksiin.

Esityskunto-valmennus on yhdenlainen Tapahdus. Valmennuksen taustalla oli havainto erilais-
ten valmennusmuotojen vakiintumisesta osaksi ihmisten arkea. Tapahdus-ryhma keksi, etta
henkilokohtaisen valmennuksen keinoja voisi kayttaa myos teatteriyleison parissa. Valmennuk-
sen tarkoitus on tutustuttaa katsojia teatterin uusiin muotoihin ja edistaa esiintyjan ja katso-
jan valista suhdetta. Valmennus palvelee Pennasen mukaan myds teatteria, silla sen avulla on
mahdollista paasta laheisempaan kontaktiin yleison kanssa ja saada heilta palautetta teatterin
toiminnasta. Valmennuksen tarkoitus on siis monimuotoistaa kommunikaatioita teatterin ja

yleison valilla.

Jokainen valmennettava saa ohjelman aikana henkilokohtaista ohjausta teatteritaiteeseen kol-
men valmentajan voimin. Pennasen lisaksi valmentajina toimivat nayttelija Tuukka Jukola ja
skenografi Maria Antikainen. Valmennukseen kuuluu kolme tapaamista. Ensin valmennettava
tutustuu teatteriin tekemalla esityksellisia tehtavia ohjaajiensa kanssa. Seuraavalla tapaamis-

kerralla keskustellaan teatteritaiteesta vapaamuotoisesti. Lopuksi valmennettava paasee kat-

9 Ks. lisda http://kaupunginteatteri.jns.fi/.
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somaan yhta teatteriesitysta ja valmennuksen paattaa ohjattu taidekeskustelu, jonka aikana
valmennettava kasittelee ndytelmaa yhdessa ohjaajiensa kanssa.

Valmennukseen on osallistunut monen ikaisia ihmisia. Vaikka valmennus on suunnattu kaikille
kiinnostuneille, Pennanen toteaa, etta tahan mennessa osallistujilla on ollut jo aiempia kon-
takteja teatteriin eli ohjelman on loytanyt teatterista valmiiksi kiinnostunut yleisé. Pennanen
toteaakin, etta teatteriyleisoon kuulumattoman joukon tavoittaminen tulee vaatimaan enem-

man ponnisteluja.

Osallistujien kokemukset valmennuksesta ovat olleet positiivisia. Valmennettavat ovat pitaneet
teatterin tekijoiden henkilokohtaista kohtaamista arvokkaana. Lisaksi kiitosta on saanut esityk-
sen yhteinen kasitteleminen valmentajien kanssa. Ohjattu taidekeskustelu on antanut valmen-
nettaville mahdollisuuden paneutua teatteritaiteeseen aiempaa syvemmalla tasolla. Pennanen
toivoo, etta valmennukset saavat jatkoa ja etta konsepti saadaan kehitettya niin toimivaksi, etta

valmennusta voisivat vetaa myos teatterin muut tyontekijat.

Yleisotyo ja sen suhde teatterin muuhun toimintaan seka teatterin tehtava taidelaitoksena ovat
Pennasen mukaan olleet Joensuun kaupunginteatterissa viime aikoina aktiivisen keskustelun
kohteena. Teatterissa ei Pennasen mukaan niinkaan puhuta ’yleisotyosta’, vaan tassakin esitel-
tya toimintaa kutsutaan mieluummin ’yhteisotaiteeksi’. Pennanen toteaa, etta Tapahduksia ja
Esityskunto-valmennusta voi tarkastella seka yleisotyona etta osana teatterin esitystoimintaa.
Raja yleisotyon ja yhteisotaiteen valilla ei ole aina selva eika yleisotyotakaan voi siksi irrottaa
selkedrajaisesti taiteellisesta toiminnasta. Pennanen korostaa, etta teatterin taiteellisen henki-
[6kunnan osallistuminen yleisotyon tekemiseen on erityisen tarkeaa, koska talloin yleisotyon
sisaltdja on mahdollista kehittaa teatteriympariston nakokulmasta mielekkaiksi.

Pennanen nakee teatterin yleisotyon tahtaavan siihen, etta kontaktit nykyiseen yleis6on sailyi-
sivat ja etta teatteri saisi myos uutta yleisoa. Lisaksi yleisotyolla pyritaan laheisempaan kontak-
tiin yleison kanssa. Pohdinnan alla ovat olleet myos kysymykset siita, onko katsoja muutakin
kuin vain maksava asiakas, ja voisiko teatterin ja yleison valinen suhde olla tiiviimpi. Pennanen
pitaa paikallisten kanssa kaytya dialogia tarkeana ja toivoo, etta Joensuun kaupunginteatteri

kykenisi tulevaisuudessa yha paremmin tarttumaan alueensa ajankohtaisiin ilmidihin.

Ajatussiita, etta kulttuuriin osallistumista voisi tukea henkilokohtaisella kontaktilla epavarmaan
kavijaan on omaksuttu monissa taide- ja kulttuurilaitoksissa. Kuten Esityskunto-valmennukses-

sa, tukea voi tarjota jonkinlainen asiantuntija, mutta usein laitos on koonnut tehtavaa varten



vapaaehtoisia. Kiasman tarjoama Escort-palvelu ja Seindjoen kaupunginteatterin teatteritutorit
ovat esimerkkeja ammattilaisen vetamasta henkilokohtaista kulttuurivalmennuksesta.l® Jyvas-
kylan museot ovat puolestaan kouluttaneet vapaaehtoisia kulttuuriluotseja museokavijoiden
tueksi.!! Myos Helsingin kaupunki tarjoaa vapaaehtoisia kulttuurikavereita erilaisiin nayttelyi-
hin ja kulttuuritapahtumiin.?? Erilaisia kulttuurikumppaniohjelmia l6ytyy myods muista kunnis-
ta. Yleison aktivointia tehty laajasti myos esimerkiksi Kulttuurikunto-hankkeen puitteissa. Kult-
tuurikunto oli Yleisradion, Suomen Kulttuurirahaston ja Svenska Kulturfondenin vuonna 2008
kaynnistynyt yhteishanke, jonka tarkoituksena oli edistaa suomalaisten kulttuuriharrastuksia.?

10 Ks. lisda Teatteritutoreista http://seinajoenkaupunginteatteri.fi/palvelut/teatteritutor/.

11 Ks. lisda http://www.jyvaskyla.fi/taidemuseo/museokasvatus/kulttuuriluotsit.

12 Ks. lisda http://www.hel.fi/hki/Kulke/fi/Taidekasvatus/Kulttuurikaverit.

13 Ks. lisda https://www.skr.fi/fi/kulttuuritoiminta/p%C3%A4%C3%A4ttyneit%C3%A4-hankkeita/kulttuurikunto.
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Tampere Filharmonia

Tampereen kaupunki

Tampere

Kaupunginorkesteri, valtionosuusorkesteri
Koordinaattori Emmi Marttinen

Nuorten raati

Nuoret aikuiset osallistuvat raadissa orkesterin kehittdmiseen. Jasenille jarjestetdan
taiteilijatapaamisia ja keskustelutilaisuuksia. Jasenet saavat myds mm. lippuetuja.

Koordinaattori Emmi Marttinen, 2015 [ahtien markkinointiassistentti Viliina Tolvanen ja
apulaisintendentti Eija Oravuo.

Eiole.

Eiole.

Noin 1 500 € vuodessa.

Aloitettu 2014.

Ei maaritelty.

Syksylla 2014 raadissa noin 10 nuorta.

Yli 19-vuotiaat orkesterin toiminnasta kiinnostuneet nuoret aikuiset.
Maksuton.

Teokset tutuiksi -esittelyt, koululaiskonsertit, paivakotilaisille, koululaisille ja opiskeli-
joille suunnatut vierailut Tampere Filharmoniaan, koululaistydpajat, Nuori kuuntelija
-klubi, Lapsiparkki, yritysyhteistyopaketit, Yleisopdiva ym.

Tampere Filharmonian

Nuorten raadin taustatiedot.

Emmi Marttinen aloitti syksylla 2013 Tampere Filharmoniassa koordinaattorina. Ennen Marttis-
ta orkesterilla ei ollut ollut tyontekijaa vastaavalla nimikkeelld, mutta osittain samoja tehtavia
oli hoitanut orkesterin markkinointiassistentti. Koordinaattorin tehtaviin kuuluu yhta paljon
seka viestintaan ja markkinointiin etta yleisétyohon ja musiikkikasvatukseen liittyvia tehtavia.
Koordinaattori tehtaviin on kuulunut myos orkesterin yleisotyon kehittaminen.4

Lapset, nuoret ja nuoret aikuiset ovat Tampere Filharmonian paakohderyhmia ja orkesterin mu-
siikkikasvatusperinne onkin vahva. Yhteisty6 koululaisten kanssa on vakiintunut jo 1990-luvul-
la osaksi orkesterin perustoimintaa. Orkesteri jarjestaa saannollisesti koululaisille suunnattuja
konsertteja, tydpajoja ja tutustumisvierailuja. Lasten ja nuorten palveleminen laitoksen yhtena
tehtavana on peraisin Tampereen kaupunkistrategiasta, silla orkesteri toimii Tampereen kau-

pungin alaisuudessa.

14 Jarjestely on valiaikainen ja tehtdvia jarjestelladn uudelleen vuoden 2015 vaihteessa.



Orkesteri tekee my0s tavanomaista vakioyleisolle suunnattua yleisotyota. Yleisotyohon kuulu-
vat esimerkiksi konsertteja edeltavat Teokset tutuiksi -tilaisuudet. Orkesterin ystavayhdistys Pro
Orchestra jarjestaa Kurkistus konserttiin -tapahtumia, joissa yleiso paasee kuuntelemaan orkes-
terin kenraaliharjoituksia pienta korvausta vastaan. Lisaksi orkesteri on jarjestanyt vuodesta
2001 asti nuorille suunnattua Nuori kuuntelija -klubia. Klubin etuihin kuuluvat muun muassa

lippualennukset ja ilmaisliput. Klubilaisille on jarjestetty myos asiantuntijatapaamisia.t®

Nuori kuuntelija -klubi toimi aluksi seka nuorten etta nuorten aikuisten parissa. Klubi paatettiin
kuitenkin kevaalla 2013 rajata vain 13-19-vuotiaille, mista johtuen toimintaan aiemmin osal-
listuneet yli 19-vuotiaat jaivat ulkopuolelle. Entiset klubilaiset olivat kuitenkin kiinnostuneita
osallistumaan Tampere Filharmonian toimintaan jollain tavalla ja ajatus hieman vanhemmalle
kohderyhmalle suunnatusta Nuorten raadista (taulukko 3.2) syntyi. Toiveissa oli my&s, etta jaka-
malla nuorten ja nuorten aikuisten ryhman kahtia pystyttaisiin paremmin vastaamaan eri-ikais-
ten tarpeisiin. Marttisen mukaan teini-ikaisia on ollut toisinaan vaikea innostaa Nuori kuuntelija
-klubin tapaamisiin, mutta Marttinen uskoo, etta nuoret aikuiset ovat eri tavalla kiinnostuneista
orkesterista ja ehka myos valmiimpia sitoutumaan Nuorten raadin toimintaan. Ryhmien valille

on suunniteltu myos yhteistyota.

Raadin tarkoitus on edistaa orkesterin ja nuoren yleison valista keskustelua ja tehda orkeste-
rin toiminnasta nuorille helpommin [ahestyttavaa. Toive on, etta raadin avulla olisi mahdollista
luoda positiivista yhteistyota innostuneiden nuorten kanssa. Raati voi toimia myds nuoria so-
siaalisesti kannustavana vertaisryhmana, jossa ajatuksia voi jakaa vapaasti. Raadissa nuoret
paasevat keskustelemaan musiikista ja tapaamaan taiteilijoita. Tarkoitus on, etta raatilaisille
esitellaan orkesteria laajasti. Raatilaiset voivat mahdollisesti paasta mukaan orkesterin toimin-
taan esimerkiksi osallistumalla tapahtumien jarjestamiseen. Raatilaiset saavat myos lippuetuja
ja paasevat seuraamaan orkesterin harjoituksia ilmaiseksi, minka lisaksi ilmaisia konserttilip-
puja voi saada esimerkiksi laatimalla blogikirjoituksia konserteista. Marttisen mukaan musiik-
kia harrastavia nuoria motivoi myos mahdollisuus vaikuttaa orkesterin toimintaan ja paasta
keskustelemaan ammattilaisten kanssa. Tampere Filharmoniassa toivotaankin, etta orkesteri
saa raadin kautta ideoita orkesterin kehittamiseen. Lisaksi orkesteri tarjoaa nuorille todistuk-
sen mukanaolosta. Marttinen uskoo, etta todistuksesta voisi olla hyotya esimerkiksi tydonhaun
tukena.

Nuorten raadin toiminta oli syksylla 2014 vasta alussa ja raati oli ehtinyt tavata vain muuta-
mia kertoja, mutta tarkoitus on, etta tapaamisista tulisi kuukausittaisia. Raatia on suunniteltu
yhdessa nuorten kanssa. Suunnitteluun on osallistunut muun muassa entisia Nuori kuuntelija

-klubilaisia ja musiikinopiskelijoita. Raatiin pyritaan kuitenkin saamaan mukaan myos muita

15 Ks. lisaa http://www.tampere.fi/filharmonia.html.
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kuin musiikin parissa aktiivisesti toimivia nuoria. Raatiin ei ole osallistumismaksua eika osal-
listuminen vaadi erityisosaamista tai harrastuneisuutta. Tarkeinta on kiinnostus musiikkia koh-
taan. Tarkoitus on tavoittaa laajempaa nuorta yleisoa esimerkiksi jalkautumalla oppilaitoksiin
javiestimalla sosiaalisen median kautta. Raadissa oli syksylla 2014 kymmenkunta nuorta ja tar-
koitus on, etta raati voisi kasvaa noin kaksi-kolmikymmenhenkiseksi.

Tampere Filharmoniassa on viimeisen vuoden aikana keskusteltu orkesterin yleisotyosta ja
luonnosteltu laitokselle omaa yleisotyostrategiaa. Tarkoitus on, etta perinteisesta musiikkikas-
vatusopetuksesta siirrytaan kohti laajempaa yleisdtyoajattelua. Nuorten raati onkin esimerkki
vuorovaikutteisesta yleisotyon muodosta. Marttinen pitaa orkesterin ilmapiiria innostuneena ja
uskoo, etta uusia yleisotydmuotoja tullaan jatkossa kehittamaan lisaa.

Tampere Sinfonia ei ole ensimmdinen suomalainen orkesteri, joka on perustanut oman asia-
kasraadin. Esimerkiksi Jyvaskyla Sinfonialla on ollut asiakasraati parin vuoden ajan. Myés muut
kulttuurilaitokset ovat osallistaneet yleisoa toimintansa kehittamiseen. Yksi tuore esimerkki
on edella jo mainittu Joensuun kaupunginteatterin aikuisyleisélle suunnattu Ammattikuunte-
lijat-ryhma. Ammattikuuntelijoita kannustetaan osallistumaan teatteria koskevaan keskuste-
luun julkisesti seka keskustelutilaisuuksissa etta verkossa. Myds Suomen kasityon museolla on
toiminut museon toiminnan kehittamiseen osallistuva avoin Asiakasraati vuodesta 2012 lah-
tien. Myos Merikeskus Forum Marinumilla on asiakasraati, minka lisaksi museo jarjestaa avoi-

mia nayttelysuunnittelupalavereja.'¢

Nuoria on aktivoitu myds muualla yhteistyohon laitoksen kanssa. Esimerkiksi Suomen valoku-
vataiteen museolla on 18-25-vuotialle visuaalisesta kulttuurista kiinnostuneille nuorille suun-
nattu Photofuss-ryhma, jonka kautta nuoret padsevat osallistumaan museon toimintaan.'
Espoon modernin taiteen museo EMMA, Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki, Kansallisoop-
pera, Kansallisteatteri ja Tanssin talo ry puolestaan aloittivat syksylla 2014 yhteisen Kulttuu-
ri-TET-hankkeen.® Hankkeen tarkoitus on antaa nuorille mahdollisuus osallistua taidelaitosten
kehittamiseen. Samalla laitokset hyotyvat nuorten kanssa tydskentelysta.

16 Ks. lisaa
http://www.forum-marinum.fi/fi/tutkimus-ja-tallennus/minun-merimuseoni-hanke/minun-merimuseoni-hanke-2013-2014.

17 Ks. lisda http://www.valokuvataiteenmuseo.fi/fi/ohjelmisto/photofuss.
18 Nuorten tydeldamaan tutustumishanke; ks. lisaa http://kulttuuri-tet.weebly.com/.
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Laitos Nykytaiteen museo Kiasma

Omistus Suomen Kansallisgalleria

Toimipaikka Helsinki

Laitostyyppi Nykytaiteen museo. Mydnnetaan maararaha valtion talousarviossa, lisdrahoitus raha-
arpajaisten seka veikkaus- ja vedonlydntipelien tuotoista®

Haastateltu Vastaava museolehtori Minna Raitmaa

Kuvattu tapaus Heimo

Kuvaus Kuudelle paikkakunnalle sijoittunut yhteisétaidehanke, jonka tarkoituksena oli ty6llistaa

nykytaiteilijoita ja aktivoida nuoria osallistumaan elinympéristonsa kehittamiseen.

Tyoryhma Museolehtori Minna Raitmaa, tuottaja Jonna Strandberg, amanuenssi Kati T. Kivinen,
taiteilija Heta Kuchka, Arto Sivonen, tuottaja Veera Jalava, kuvataiteilija Timo Vaitti-
nen, kuvataiteilija Hans-Peter Schiitt, kuvataiteilija Minna Suoniemi, kuvataiteilija Petri
Ala-Maunus, taiteilija Eero Yli-Vakkuri, esitystaiteilija Meiju Niskala ym. Lisdksi hankkeelle
nimettiin ohjausryhma.

Yhteistyokumppanit Activism Association ry, Alppilan lukio, Etela-Karjalan taidemuseo, Helsingin kuvataide-
lukio, Hepolan koulu, Itdkeskuksen lukio, Kallion ilmaisutaidon lukio, Kemihalli, Kummun
5- 9 koulu, Lahden pysakdinti Oy, Lahden talot Oy, Lappeenrannan energia Oy, Luotolan
nuoret ry, Meri-Lapin rullalautailijat ry, Palvelukeskus Ruusukortteli, Pullin Leipomo, REIM
Lahti Oy, Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry Kotikunnas, Uulatuote Oy, Uusi paikallisuus
-hanke Kemi.

Ulkopuolinen rahoittaja Opetus- ja kulttuuriministerion erillismaararaha taiteilijoiden toimeentulon ja tyollisyy-
den kehittamiseen.

Budjetti Noin 220 000 €.

Ajankohta 2012-2014.

Kesto osallistujille Aktiivinen osuus toteutettiin padosin syksylla 2013 ja kevaalla 2014.
Osallistujamaara Osallistujia kuudella paikkakunnalla.

Kohderyhma Vaikuttamisesta kiinnostuneet nuoret ja nuoret aikuiset.

Maksullisuus Maksuton.

Kiasman yleisotyota Tapahtumapadivat, seminaarit, opettajien koulutukset, kouluaineistot, asiakasraadit,
syksylla 2014 Kiasman sulkijaisviikonloppu, vauvojen varitreffit, tilattavat taidetydpajat, tilattavat

kierrokset, Monsteri-kierrokset lapsille, avoimet opastukset, Escort-palvelu, kuraattori-
kierrokset Taidehallissa, Helsingin paivikodeissa kiertdva valotaidepaja ym.?

a Ks. Laki Kansallisgalleriasta 889/2013, ks. 29 §.
Kiasma oli remontissa syksylld 2014, mika vaikutti yleisdtyon madraan.

Nykytaiteen museo Kiasman
Heimo-hankkeen taustatiedot.

Yleisonakokulma on ollut osa Nykytaiteen museo Kiasman konseptia alusta lahtien ja museoon
palkattiinkin ensimmainen museolehtori jo ennen Kiasma-rakennuksen valmistumista. Aluksi
yleisotyota tehtiin ’museopedagogisella osastolla’, mutta nimi muutettiin vastaavan museoleh-
torin Minna Raitmaan aloitteesta ’yleisotydosastoksi’ vuonna 2012. Yleisotyoosaston tehtava on
Raitmaan mukaan parantaa laitoksen yleisdsuhdetta ja kavijakokemusta. Yleisotyo kattaa Kias-

massa koko museon toimintojen suunnittelemisen niin, etta yleisonakékulma nakyy kaikessa



mita museossa tehdaan. Raitmaan mukaan yleisotyolla on Kiasmassa “korvamerkitty” osuus
jokaiseen nayttelyyn ja yleisotyo tulee ndin mukaan jo suunnitteluvaiheessa. Yleisotyoosasto
tyoskenteleekin tiiviissa yhteistydssa muiden osastojen kanssa ja tuo nain yleisonakékulman
mukaan museon eri toimintoihin. Yleisotyo onkin osa museon perustaa yhdessa nayttelyiden,

kokoelmatoiminnan ja teatterin kanssa.

Kiasman yleisotyoohjelmistoon kuuluu muun muassa tapahtumia, tyopajoja, opastuksia, kou-
lutuksia, luentoja ja seminaareja. Raitmaa kuitenkin korostaa, etta nayttelyiden, nayttelymate-
riaalien ja opasteiden suunnittelu seka muu kavijakokemuksen kehittaminen vievat huomat-
tavan suuren osan yleisotyoosaston resursseista. Varsinaisen museopedagogisen ohjelman ja
yleisotyotapahtumien osuus museossa tehdysta yleisotyosta on Raitmaan mukaan noin puolet
Kiasman yleisotyosta.

Kiasma toteutti vuosien 2012-2014 aikana valtakunnallisen Heimo-hankkeen (taulukko 3.3)
yhteistydssa Activism Association ry:n School of Activismin kanssa. Kiasma toi hankkeeseen
nykytaiteen ja yhdistys kansalaisaktivismin seka kaupunkikulttuurin asiantuntemuksensa.
Hankkeessa pyrittiin kayttamaan hyvaksi uudenlaista yhteisollisyytta ja kansalaisaktiivisuut-
tajaajatusoli, etta yksilosta itsesta lahteva osallistuminen vaikuttaa myonteisesti elamanlaa-
tuun. Nykytaide, osallisuus ja yhteisollisyys nahtiin positiivisena uusia nakdkulmia avaavana
ja elamaa muuttavana kokonaisuutena. Hankkeessa taiteilijat tukivat nuoria oman elinym-
paristonsa kehittamisessa. Samalla taide haluttiin tuoda ldahemmas nuoria ja osaksi heidan
arkeaan. Jalkautuminen on osa Kiasman pidempiaikaista linjausta, jonka mukaan museon
tulee kansallisena kulttuurilaitoksena toimia ja vaikuttaa myos kaytanndssa valtakunnalli-
sesti. (Heimo, 5, 7, 18.)

Hankkeen suunnittelu aloitettiin kevaalla 2012 ja julkistaminen tapahtui noin vuotta myéhem-
min. Nuoria etsittiin hankkeeseen avoimen nettihaun ja sosiaalisen median kampanjan kautta.
Haku suunnattiin 14-24-vuotiaille nuorille ja heilta kysyttiin, miten he haluaisivat muuttaa eli-
nymparistéaan. Kuudenkymmenen hakemuksen joukosta valittiin kuusi eri puolilta Suomea la-
hetettya ideaa, joiden pohjalta paikallisia projekteja lahdettiin toteuttamaan. Kiasma, School of
Activism ja taiteilijat osallistuivat yhdessa projektin suunnitteluun. Projektit suunniteltiin ja to-
teutettiin paikallisesti hankkeen tuottajan, paikkakunnalle valitun taiteilijan, nuorten ja muiden
paikallisten toimijoiden kesken. Taiteilijat saivat tukea myos Kiasman henkilokunnalta. Nuoret
saivat osallistua projektiin oman mielenkiintonsa mukaan. Hanketta pidettiin ylla viestimalla
siitd sdannollisesti sosiaalisessa mediassa. (Heimo, 6, 8.)

Kiasma palkkasi Heimoa varten kokopaivaisen tuottajan. Tuottajan lisaksi hankkeessa tyos-

kenteli omissa paikallisprojekteissaan seitseman nykytaiteilijaa. Hankkeeseen kaytettiin myos



huomattava maara museon tyontekijoiden ja johdon tydaikaa. Raitmaa kuvaileekin hanketta
suureksi panostukseksi Kiasmalta ja Valtion taidemuseolta. Osaprojekteilla oli myds paljon
erilaisia paikallisia yhteistyokumppaneita, kuten kouluja, yhdistyksia ja yrityksia (Heimo, 16).
My0s nuoret antoivat panoksensa paikallisprojektien toteuttamiseen ja osallistuivat esimerkik-
si projektien dokumentointiin. Projektien toteuttamiseen osallistui myds mm. teatteriohjaajia,
valomiehid, muusikoita seka yksi kokki ja yksi puuseppa. (Heimo, 15.)

Heimo toteutettiin kuudella eri paikkakunnalla seitseman taiteilijan ohjaamana. Kuvataiteilija
Timo Vaittinen tyoskenteli Lappeenrannassa Kalevatron-projektissa yhdessa paikallisen Taide-
yhdistys 80N:n kanssa. Vaittisen tydnkuvaan kuului muun muassa Kalevatron-naytelman lavas-
teiden suunnittelu seka valoinstallaation rakentaminen paikalliseksi symboliksi muodostunee-

seen vesitorniin. Projektiin [ahti mukaan myds kymmenia vapaaehtoisia.'® (Heimo, 9.)

Lahdessa toteutettiin Kusivanasukeltajat-niminen katutaideprojekti yhteistyéssa Lahden muo-
toiluinstituutin kanssa. Projektissa kommentoitiin kaupunkitilan kaytt6a nostamalla julkisella
paikalla virtsaaminen huomion kohteeksi. Projektin vastuullisena taiteilijana toimi Hans-Peter
Schutt. Projektin myo6ta valmistui kaksi videota, joista toiseen haettiin yleison tarinoita lehti-il-
moituksella.? (Heimo, 14.)

Kuvataiteilijat Minna Suoniemi ja Petri Ala-Maunus ohjasivat Outokummussa Outokoulu-nimi-
sen yhteisollisen taideprojektin. Vaistotiloihin homeongelmien vuoksi joutuneille 7.-9.-luok-
kien oppilaille pidettiin taidetyopajoja ja lopuksi jarjestettiin yhteiset juhlat. Juhla huipentui
kollaasimaiseen yhteistaideteoksen seka projektin aikana syntyneen videotaideteoksen julkis-
tamiseen. Koululaisille projekti toi mahdollisuuden kokeilla taiteellista itseilmaisua ja samalla
unohtaa koulun ongelmat hetkeksi. Myos koulun henkildkunta antoi panoksensa projektin on-

nistumiseen.? (Heimo, 10.)

Taiteilija Eero Yli-Vakkuri kerasi Kemissa resepteja ja koosti niista nuorten paikallisuutta kuvaavan
keittokirjan. Resepteja kerattiin kokkaamalla nuorten kanssa heidan lempiruokiaan ja tapahtu-
miin osallistui noin sata nuorta. Keittokirjassa kerrotaan, etta sita voi kayttaa hyvaksi esimerkiksi
kouluissa tai nuorisotiloissa. Yli-Vakkuri kuvailee Kemin projektia nykytaidelahtoiseksi nuoriso-
tyoksi. Projektissa tehtiin yhteistydta muun muassa Meri-Lapin Rullalautailijat ry:n ja Setlementti-
liiton Uusi paikallisuus -hankkeen kanssa. (Resepteja Kemista - ja muualta; Heimo, 12.)

19 Ks. videodokumentti osoitteessa http://www.youtube.com/watch?v=uisjV5m4dTM.

20 Ks. videodokumentit osoitteessa
http://www.youtube.com/watch?v=P1UaTAghaSw ja http://www.youtube.com/watch?v=QQ9gQuZTStQ.

21 Ks. videodokumentti osoitteessa http://www.youtube.com/watch?v=6i1sh1FO4FE.
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http://www.youtube.com/watch?v=6i1sh1FO4FE

Roskatron-projekti toteutettiin helsinkilaisten lukiolaisten kanssa. Projektia veti julkisen tilan
taiteeseen perehtynyt esitystaiteilija Meiju Niskala. Projektin aikana toteutettiin flash mob -teos,
jonka aikana kerattiin roskia ja pidettiin Mielenroskan kerdyspistettd Helsingin keskustassa.??

Kuvataiteilija Heta Kuchka toteutti Turussa musiikkivideoprojektin yhdessa paikallisten nuor-
ten ja ikaihmisten kanssa. Projektin oli tarkoitus avata keskustelu sukupolvien valille. Projek-
tin kuluessa jarjestettiin ryhmatapaamisia ja osallistujat tekivat yhdessa Yksin ei pdrjad kukaan
-musiikkivideon.? Projektiin osallistuivat myos paikalliset vanhuspalveluiden toimijat Palvelu-
talo Ruusukortteli ja Turun lahimmaispalveluyhdistys. (Heimo, 11.) 24

Vaikka Heimo-hanketta voi pitaa yleisotyona, tuli hankeen rahoitus opetus- ja kulttuuriministe-
rion myontamasta erillismaararahasta, jonka tarkoitus oli ensisijaisesti taiteilijoiden toimeen-
tulon ja tyollisyyden kehittaminen. Taiteilijoiden tyollistyminen ja verkottuminen olivat siis
hankkeen paatavoitteita ja nuorten aktiivisuuden ja yhteiskunnallisen osallistumisen tukemi-
nen toissijainen tavoite. Kiasman palkkaamien kuva- ja mediataiteilijoiden lisaksi hankkeessa
tyollistettiin taiteilijoita myos paikallisesti. Hankkeessa pyrittiin myos herattamaan keskustelua
taiteen yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta, edistamaan yhteisotaidetta seka luomaan pysy-
via yhteistyon kaytanteita paikallisten toimijoiden ja taiteilijoiden valille. (Heimo, 5.)

Kiasmassa on jo ennen Heimoa toteutettu vastaavia laajoja valtakunnallisia hankkeita, kuten
Kiasman Kiertokoulu ja URB-hanke. Raitmaa toteaa kuitenkin, etta Kiasman yleisdtyon painopis-
te on viime vuosina siirtynyt yha selkeammin museopedagogiikasta museon yleisdsuhteen ke-
hittamiseen. Tasta johtuen museon ulkopuolelle suuntautuneet yleisotyohankkeet ovat jaaneet
vahemmalle eika Heimon kaltaisia ponnistuksia todennakoisesti toteuteta myodskaan jatkossa
saannollisesti. Kiasmassa on kokeiltu myos yksittaiskavijoille suunnattuja yleisotydmuotoja,
kuten Escort- eli yksityisopaspalvelua. Raitmaa toteaa kuitenkin, etta yksittaiset pienryhmil-
le suunnatut yleisotydn muodot jaavat lopulta niin marginaalisiksi, ettei laajan yleisopohjan
palvelemiseen pyrkiva taidelaitos voi niukoista resursseista johtuen panostaa niihin. Raitmaa
uskoo, etta kulttuurilaitoksissa kaydaan lapi jonkinlaista murrosvaihetta ja etta asiantuntija-
organisaatioajattelusta ollaan yleisemminkin siirtymassa kohti yleisolahtoisyytta. Yhta aikaa
itse yleisotyd on muuttumassa opettamisesta osallistamiseen.

Heimo palveli Kiasman yleisOstrategiaa, jonka mukaan museon tehtavia ovat nykytaiteen
edistaminen seka yleisojen etsiminen sellaisista paikoista, joista nykytaiteen pariin ei muu-
ten paadyttaisi. Heimo-hanke oli tarkoitettu pilottikokeiluksi ja kohteet valittiin niin, etta
niista uskottiin l6ytyvan potentiaalia pidempiaikaiseen aktiivisuuteen. Raitmaa arvioi, etta

22 Ks. Flash mob -video osoitteessa http://www.youtube.com/watch?v=Kv4rVxqvwe0.
23 Ks. Yksin ei pdrjéd kukaan -video osoitteessa http://www.youtube.com/watch?v=pxOcpel2PYM.
24 Lisatietoja Heimo-hankkeesta http://www.heimo.fi/.
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tavoitteessa onnistuttiin ja kertoo etta ainakin kolme Heimon aikana aloitettua paikallishan-
ketta on osoittanut jatkuvuutta ja toimivat nykyaan jo paaosin omillaan. Raitmaa pitaa Lap-
peenrannan Kalevatron-projektia onnistuneena esimerkkina siita, kuinka olemassa olevaa
kulttuurikiinnostusta voi yleisétyohankkeen puitteissa heratella rohkaisemalla nuoria toi-
mintaan. Raitmaa nakee Lappeenrannan tapauksessa tarkeana myos sen, kuinka paikallinen
kulttuurikentta ja paikallisen kulttuuri-identiteetin rakentaminen onnistuttiin integroimaan

osaksi valtakunnallista hanketta.

Kiasma on osa Valtion taidemuseota, ja sen on tarkoitus palvella koko Suomea. Heimo-hank-
keen laajuus onkin tasta syysta tavanomaisiin kulttuurilaitoksiin verrattuna omassa luokas-
saan. Vastaavat valtakunnalliset taide- ja kulttuurilaitokset ovat myos toteuttaneet jalkau-
tumista ja kiertueajatusta toiminnassaan. Esimerkiksi Kansallisbaletti on tehnyt erilaisia
esittely- ja esiintymiskiertueita 1990-luvulta lahtien (Hietanen 2010, 14). Kansallisteatterin
Kiertuendyttamo on puolestaan jalkauttanut teatteritaiteilijoita eri puolille Suomea erilaisiin
laitoksiin, kuten vanhainkoteihin, vankiloihin ja vastaanottokeskuksiin. Kiertuenayttamon
yhteisollisen taiteen prosessiin kuuluu seka hoitokotien asukkaita aktivoivia tyopajoja etta
laitoksiin tilattavia esityksia.?

25 Ks. lisda http://www.kiertuenayttamo.fi/.
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Laitos Suomen Kansallisteatteri

Omistus Suomen Kansallisteatterin Saatié ym.2

Sijainti Helsinki

Laitostyyppi Teatteri. Kansallinen taidelaitos, jolle opetus- ja kulttuuriministerio osoittaa
harkinnanvaraista valtionavustusta

Haastateltu Teatterikuraattori Pirjo Virtanen

Kuvattu tapaus Reitteja Kontulaan

Kuvaus Yhteisollinen taidehanke, joka on sisdltanyt mm. tydpajoja, keskustelutilaisuuksia seka
osallistujien kanssa yhteistydssa tuotettuja esityksia.

Tyoryhma Taiteellinen suunnittelija Eveliina Heinonen, teatteri-ilmaisun ohjaaja Jukka Heiska-

nen, dramaturgi Juho Gréndahl, lavastaja Jonna Kuittinen, teatterikuraattori Pirjo
Virtanen, tuotantoassistentti Sofia Valli, harjoittelija Ville Kekalainen.

Yhteistyokumppanit Helsingin kulttuurikeskus ja Kontulan paikallistoimijat, kuten asukasaktiivit, jarjestot,

koulut ja kirjastot.

Ulkopuolinen rahoittaja Helsingin kulttuurikeskus.

Budjetti 195 000 €°,

Ajankohta 2013-2015.

Kesto osallistujalle Vaihtelee yksittdisesta tapahtumasta pitkiin tydpajaprosesseihin.
Osallistujamaara Noin 5 500 henkil6ac.

Kohderyhma Kontulassa ja sen ymparistossa asuvat helsinkildiset.
Maksullisuus Maksuton.

Suomen Kansallisteatterin
yleisotyota syksylla 2014

Nuorten ilmaisutaitoryhma, Bergbomin apulaiset -dramatisoidut kulissikierrot ala-
koululaisille, Dreamteam ja Persona -teemakeskustelut, Tekijat esiin! -tapahtumat,
TSehov-keskustelusarja, Satupaiva, esityksiin liittyvat tehtavapaketit ym.

a Kansallisteatteri on yhtiomuodoltaan osakeyhtid, jonka suurin osakkeenomistaja on Suomen Kansallisteatterin Saatio.
Arvio koko projektin budjetista.
c Arvio koskee vuosia 2013-2014.

Suomen Kansallisteatterin
Reitteja Kontulaan -hankkeen taustatiedot.

Suomen Kansallisteatterin teatterikuraattori Pirjo Virtanen siirtyi markkinointipaallikon tehtavis-
ta vuonna 2007 vasta perustetulle yleisotyoosastolle. Myos Kansallisteatterissa oli tehty monen-
laista yleisotyota jo ennen yleisotydosaston perustamista ja teattereille tyypilliset teosesittelyt,
taiteilijatapaamiset ja kulissikierrokset olivat jo vakiintunut osa teatterin toimintaa. Ennen yleiso-
tybosaston perustamista naita toimintoja oli koordinoitu markkinointiosastolla. Kansallisteatte-
rin yleisotyoosastolla on edelleen yhteisia paamaaria markkinointiosaston kanssa, minka lisaksi
tiivista yhteistyota tehdaan myos teatterin viestinnan kanssa. Yleisotyo, viestinta seka myynti ja
markkinointi tukevat toisiaan tehden teatterin toiminnasta helpommin lahestyttavaa ja houkut-
televampaa erilaisille yleisoille. Aloite yleisotyon kehittamiseen ei ole Virtasen mukaan tullut ra-

hoittajilta, vaan Kansallisteatteri on ryhtynyt oma-aloitteisesti kehittamaan yleisotyon muotoja.



Kansallisteatterin yleisotyon juuret ulottuvat kauas laitoksen historiaan. Kuten monien mui-
denkin suomalaisten taide- ja kulttuurilaitosten tapauksissa, yleisotyon historian selvittami-
nen vaatisi oman tutkimuksensa. Virtanen kuvailee Kansallisteatterin nykyista yleisotyota
ohjelmistovetoiseksi. Teosesittelyt, keskustelutilaisuudet, esittelykierrokset ja enimmakseen
lapsille ja nuorille suunnattu tydpajatoiminta seka opetustarkoitukseen tuotetut teoskohtaiset
materiaalipaketit muodostavat yleisotyon perustan.?

Kansallisteatterin yleisotyoosasto ei tee juurikaan projekteja erityisryhmien tai sosiaali- ja ter-
veyssektorin kanssa, silla Kansallisteatterin sisalla toimiva Kiertuendyttdmo toimii talla alueel-
la. Kiertuendyttamo tyoskentelee erilaisissa laitoksissa asuvien ihmisten parissa jarjestamalla
heille tyopajoja ja viemalla tydpajaprosessien myota syntyneita esityksia sitten laitoksiin. Kan-
sallisteatterin yleisotyo on kuitenkin painottanut viime vuosina alueellista jalkautumista Hel-
singin kaupungin kulttuurikeskuksen tukemana. Kulttuurikeskus on kannustanut helsinkildisia
taide- ja kulttuurilaitoksia lahioprojekteihin myontamalla tukea laitoksen ulkopuolella tapah-
tuvaan yleisotyohon. Alla esitelty Reittejd Kontulaan -hanke on esimerkki juuri tallaisesta hank-
keesta.

Kolmivuotinen Reittejé Kontulaan -yleisdtyoprojekti (taulukko 3.4) alkoi vuonna 2013. Hank-
keen tarkoitus on ollut tuoda iloa [ahion elamaan ja edistaa Kontulan ja Mellunkylan alueen yh-
teisollisyytta. Hankkeessa on yhdistelty erilaisia ilmaisumuotoja, kuten musiikkia, kuvataidetta
ja teatteria pohdintaan paikallisuudesta ja identiteetista.?”

Hankkeen ensimmaisena vuonna jarjestettiin muutamia paikallistapahtumia, minka lisaksi
aloitettiin taidetyopajat kontulalaisten kanssa. Syksyn aikana kontulalaisille pidettiin muun
muassa kirjoittamis-, liike-, musiikki-, kuvataide- ja teatteri-ilmaisun tyopajoja. Tyopajoissa ka-
siteltiin kontulalaisten suhdetta kaupunginosaansa ja Juha Grondahl kirjoitti kokemusten poh-
jalta Kontulan aika -nimisen ndytelman.?® Fiktiivisessa tarinassa todellisten ihmiset kokemuk-
set tuotiin osaksi yhteista kertomusta ja laajempia historiallisia muutoksia. Tammikuussa 2014
ensi-iltansa saanutta naytelmaa esitettiin seka Kontulassa etta Kansallisteatterin nayttamolla.
Osallistujat antoivat panoksensa ndytelman tyostamiseen ja paasivat valmiissa tuotannossa
myos lavalle. (Suomen Kansallisteatterin tiedote 10.12.2013.)

Kontula-projekti sai vuonna 2014 jatkoa ja tarkoitus oli tuolloin lisata yhteistyota erilaisten maa-
hanmuuttajataustaisten ryhmien kanssa. Jatkoprojekti kohdistui erityisesti lapsiin ja nuoriin, ja
projektin teemaksi nostettiin koti. Projektiin kuului esimerkiksi paikallisyhteisdille ja yhdistyk-
sille suunnattuja tarinatyopajoja. Tyopajoissa kasiteltiin koti-aihetta laajasti, kuten yhteison,

26 Ks. lisda http://www.kansallisteatteri.fi/.
27 Tietoja poimittu Reitteja Kontulaan -verkkosivulta, ks. http://reittejakontulaan.blogspot.fi/.
28 Ndytelman ohjasi projektin taiteellinen suunnittelija Eveliina Heinonen.
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kielen ja kehon nakoékulmista. Lopuksi ryhmat vierailivat toistensa luona. (Suomen Kansallis-
teatterin esite 2014.)

Projekti jatkui syksylla esitysten muodossa. Kontulalaisten tarinoiden pohjalta koottiin elokuus-
sa Matkakohteena Kontula -niminen opastettu kavelykierros, jonka tarkoitus oli avata Kontulan
ostoskeskukseen liittyvia ennakkoluuloja.?® Ensin paikalliset saivat kertoa kokemuksiaan ja tunte-
muksiaan kyseisesta paikasta. Viestin sai jattaa esimerkiksi ostoskeskukseen sijoitettuun postilaa-
tikkoon. Kokemuksista koostettiin draamallinen kavelykierros. Valmiissa esityksessa kontulalai-
set osallistuivat naytelmaan oppaina esittamalla itsedaan haastatteluidensa pohjalta kirjoitetuissa
rooleissa. Naytelmassa esittajien omat kokemukset yhdistyivat laatikkoihin jatettyihin kertomuk-
siin. Kierros oli suunnattu samaan aikaan seka paikallisille etta Kontulaa tuntemattomille.

Myos Kansallisteatterin nuorten ilmaisutaitoryhma perustettiin vuonna 2014 Ita-Helsinkiin. Syk-
syn aikana ylaasteikaiset itahelsinkilaiset nuoret osallistuivat ilmaisutaitotyopajoihin. Samaan
aikaa toteutetuissa yksilo- ja ryhmahaastatteluissa kasiteltiin nuorten elinpiiria seka aikuistumi-
seen ja vapauteen liittyvia odotuksia ja pelkoja. Yhteiso- ja dokumenttiteatterin keinoja yhdista-
van tyoskentelyn myota syntyi Elinpiirejd-niminen esitys, jossa naytteli kaksitoista 13-17-vuotias-
ta kontulalaisnuorta. Naytelma tuli ensi-iltaan syksylla 2014 ja sita esitettiin seka Kontulassa etta
Kansallisteatterin Omapohja-nayttamolla. (Suomen Kansallisteatterin tiedote 27.11.2014.)

Syksylla 2014 Kontulaan perustettiin tyopajoihin osallistuneiden paikallisten aloitteesta myos
oma harrastajateatteriryhma Teatteri Kontula. Kansallisteatteri tuki alkuvaiheessa ryhman
tyoskentelya. Lisaksi hankkeen puitteissa on muun muassa vierailtu palvelutaloissa seka viety
esityksia ja tyopajoja kouluihin ja paivakoteihin (Suomen Kansallisteatterin tiedote 10.12.2013).
Hanke jatkuu syksyyn 2015 asti. Viimeisena hankevuonna tarkoitus on edelleen panostaa maa-

hanmuuttajataustaisiin kontulalaisiin pitamalla muun muassa teatterityopajoja.

Vaikka metromatka Kansallisteatterilta Kontulaan kestda vain 18 minuuttia, Virtanen toteaa,
etta henkinen matka on usein pidempi. Kuvaavaa on, etta ensimmainen vierailu Kontulaan oli
Kansallisteatterin tyoryhmalaisille ensimmainen kerta Kontulassa. Virtanen toteaa, etta uuden-
laisten yleisotyoprojektien kehittely ei koskaan ole yksipuolista, silla laitos padsee projekteis-
sa kehittamaan myos omaa toimintaansa. Lisaksi projekteihin osallistuneet taiteilijat joutuvat
kohtaamaan yleison naissa tilanteissa uudella tavalla, mika kehittaa ja rikastuttaa taiteilijoiden
ammattitaitoa. Virtanen uskoo, etta Reitteja Kontulaan -projektin kaltainen matalan kynnyksen
osallistuminen tekee Kansallisteatteria tutummaksi kontulalaisille ja lyhentaa nain henkista va-

limatkaa myos Ita-Helsingista Kansallisteatterin suuntaan.°

29 Naytelman kasikirjoitti Juho Grondahl.
30 Ks. lisda http://reittejakontulaan.blogspot.fi/.
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Virtanen uskoo, etta teatterin osallistavat yleisétyohankkeet voivat draaman avulla kasvattaa
osallistujissa rohkeutta, intoa ja iloa, mutta myods empatiakykya. Esimerkiksi Matkakohteena
Kontula -kierros sai osallistujilta paljon positiivista palautetta, jossa ihmiset kertoivat omien
ennakkokasitystensa Kontulasta muuttuneen kierroksen ansiosta. Samalla kierrokseen osallis-
tuminen vahvisti kontulalaisten paikallisidentiteettia. Virtanen toivoo myds, etta tarinatyopa-
joissa yhteen tuodut paikallisyhteisot voisivat jatkossa kohdata toisiaan avoimemmin, kun jaa
ryhmien valilla on murrettu.

Jalkautuminen Kontulaan oli Kansallisteatterille iso ponnistus, ja Virtanen arvioi, etta se vei
syksylla 2014 ajoittain teatterin yleisotydosaston resurssit lahes kokonaan. Reitteja Kontulaan
-projektissa on tyoskennellyt Virtasen lisaksi ainakin kaksi teatteri-ilmaisun ohjaajaa, dramatur-
gi, lavastaja seka kaksi assistenttia. Lisaksi hankkeen aikana tuotettujen naytoksien ja erilaisten
ohjelmakokonaisuuksien toteuttamiseen on osallistunut suuri joukko teatterihenkilokuntaa.
Kontulan aika -projektissa on tehty lisaksi runsaasti yhteistyota kontulalaisten toimijoiden, ku-
ten asukasaktiivien, jarjestojen, koulujen ja kirjastojen kanssa (Suomen Kansallisteatterin tie-
dote 10.12.2013).

Virtanen painottaa, etta Kansallisteatterissa yleisotyd nahdaan yhteiskunnalliseen keskuste-
luun osallistumisena. Kansallisteatteri pyrkii olemaan avoin kulttuurilaitos, joka on vuorovai-
kutuksessa ymparistonsa kanssa ja yleisotyon avulla laitos tavoittaakin sellaisia yleisoja, joita
se ei muuten tavoittaisi. Virtasen mukaan Reitteja Kontulaan -hankkeen kaltainen teatterin jal-
kautuminen on yksi yleisotyon uusista muodoista, ja vastaavia lahiohankkeita tullaan jatkossa
nakemaan lisaa. Toisaalta yleisotyd nahdaan uuden yleison kasvattamisena ja yleisdtyon yksi
tehtava on levittaa tietoa teatteritaiteesta. Virtanen ajattelee, etta yleisotyota tekeva teatteriku-
raattori markkinoi koko laitosta ja jopa teatteritaidetta itsessaan.

Yleisotyoosasto tyoskentelee Kansallisteatterissa yhteistyossa koko laitoksen kanssa. Teatte-
rissa suhtaudutaan Virtasen mukaan yleisotyohon positiivisesti ja se nahdaan nykyaan jo koko
teatterin yhteisena asiana. Virtasen mukaan on tarkeaa, etta yleisdtydosasto sopeutuu teatterin
ohjelmistokiertoon niin, ettei yleisotyoohjelma hairitse muuta ohjelmistoa. Virtanen painottaa,
etta Kansallisteatteri on kuitenkin ensisijaisesti taiteellinen eika pedagoginen laitos.

Yksi Kansallisteatterin yleisotyon tulevaisuudenkysymys on maksullisen ja maksuttoman oh-
jelman suhde. Talla hetkella Kansallisteatteri tarjoaa viela esimerkiksi koululaisille suunnatun
yleisotyon, kuten teosesittelyt ja kulissikierrokset maksutta. Maksuttomuuden raja on vedetty
niin, etta lapsiin ja nuoriin kohdistuva taidekasvatustyo on paaosin ilmaista, mutta esimerkiksi
vastaavat yrityksille ja yhteisoille jarjestetyt tilaisuudet ovat maksullisia. Joissakin erikoista-
pauksissa, kuten teatterileireilla, maksullisuutta on kaytetty osallistujien sitouttamiseen. Virta-



nen kuitenkin arvioi, etta tilanne voi muuttua. Laitoksen taloudellisen tilanteen kiristyessa on
mahdollista, ettda myods lapsiin ja nuoriin kohdistuvasta yleisotyosta ryhdytaan perimaan jon-
kinlaista maksua.

Reitteja Kontulaan ei ollut Kansallisteatterin ensimmainen lahioprojekti. Kansallisteatteri pi-
lotoi jalkautumista vuosina 2012-2013 Pikku Huopalahdessa Kyld eldd -nimisessa hankkees-
sa. Myos Pikku Huopalahdessa pyrittiin lisaamaan yhteisollisyytta seka aktivoimaan eri-ikaisia
asukkaita muun muassa taidetyopajojen avulla. Kyla elaa -projektin aikana kasiteltiin pikku-
huopalahtelaisten kasitysta omasta elinpiiristaan, nykyihmisen luontosuhdetta seka ilmaston-
muutosta. Myds Kyla elaa oli Helsingin kulttuurikeskuksen rahoittama.3!

Myos esimerkiksi Uuden tanssin keskus Zodiak on saanut Helsingin kulttuurikeskukselta tu-
kea jalkautumiseen. Minun nimeni on -yhteisotanssiprojekti on toteutettu jo kolmena vuon-
na perakkain, ensin vuosina 2012-2013 Vuosaaressa ja Itakeskuksessa ja sitten vuonna 2014
Kannelmaessa ja Pohjois-Haagassa. Ohjelmaan on kuulunut muun muassa taidetydpajoja,
flash mob -tempauksia, videotaideteos ja erilaisia paikallistapahtumia. Tyopajojen pohjalta
tehtiin myos yhteisollinen tanssiesitys, joka nahtiin Kanneltalossa joulukuussa 2013. Myos
vuoden 2014 lopulla tyopajojen tuotoksia nahtiin Kanneltalossa. (Zodiak - Uuden tanssin
keskus. Syksy 2014 ohjelmisto.)3? Myos syksylla 2014 kaynnissa ollut Helsingin Kaupungin-
teatterin Pddroolissa Pasila -projekti on esimerkki Helsingin kaupungin kulttuurikeskuksen
tukemasta lahiohankkeesta.

Kantakaupungin ulkopuolelle suuntautuvia jalkautumishankkeita on toteutettu tahan men-
nessa erityisesti Helsingissa, mika johtuu siita, etta Helsingin kaupunki on ryhtynyt tietoisesti
tukemaan jalkautumista. Kulttuurikeskuksen lanseeraama ”Helsingin malli” tukee alueelli-
sia hankkeita seka avustuksina etta koordinointiapuna. Mallin tarkoitus on tasa-arvoistaa eri
kaupunginosien valista kulttuuritarjontaa ja tehda siita monipuolisempaa ja asukkaille hel-
pommin saavutettavaa. Projektissa on kannustettu taidelaitoksia hankkeisiin, jotka tapahtu-
vat laitoksen omien toimitilojen ulkopuolella. Mallin esikuvana on toiminut Lyonin kulttuuri-

tyon malli.3

31 Ks. lisda http://www.kansallisteatteri.fi/ ja http://kylaelaa.blogspot.fi/p/ajatuksia-tyopajoista.html.
32 Ks. lisda http://minunnimeni.blogspot.fi/ ja http://www.zodiak.fi/
33 Ks. lisda http://www.hel.fi/hki/Kulke/fi/Viraston+esittely/Helsingin+malli.


http://www.kansallisteatteri.fi/
http://kylaelaa.blogspot.fi/p/ajatuksia-tyopajoista.html
http://minunnimeni.blogspot.fi/
http://www.hel.fi/hki/Kulke/fi/Viraston+esittely/Helsingin+malli

Laitos Aboa Vetus & Ars Nova

Omistus Matti Koivurinnan saatio

Sijainti Turku

Laitostyyppi Yksityinen historian ja nykytaiteen museo, valtionosuusmuseo

Haastateltu Museolehtori Janna Jokela

Kuvattu tapaus Taide jaa mieleen

Kuvaus Turun kaupungin kotihoidon tydntekijéiden tyhyvinvointia edistanyt hanke. Osallistujille

jarjestettiin yhteisid museovierailuja ja tyopajoja.

Tyoryhma Museolehtori Janna Jokela, taideohjaaja Elli Liippo, residenssitaiteilija Mary Hyunhee Song,
kuvataiteilija Kaisu Koivisto.

Yhteistyokumppanit Turun kaupungin Sosiaali- ja terveystoimi.

Ulkopuolinen rahoittaja Tyosuojelurahasto, Turun kaupunki.

Budjetti 25600 €.

Ajankohta 2012.

Kesto osallistujille 9 kolmen tunnin tapaamista vuoden aikana.
Osallistujamaara 22.

Kohderyhma Tyossakdyvat aikuiset.

Aboa Vetus & Ars Novan Kirjansidontakurssi, kalligrafiakurssi, ndyttelyopastukset, taiteilijatapaamiset, Parhaat
yleisotyota syksyllda 2014  synttarit ikina! -paketit lapsille, Kirjain kerrallaan -huone, Kirjain kerrallaan -luentosarja,
Omatila-gallerian projektinayttely, Virtaa museosta -tychyvinvointipaketit, ym.

Aboa Vetus & Ars Nova -museon
Taide jaa mieleen -hankkeen taustatiedot.

Aboa Vetus & Ars Nova -museo perustettiin vuonna 1995 ja museolla on ollut museolehtori vuo-
desta 1997 lahtien. Nykyinen lehtori Janna Jokela arvioi, etta yleisotyo on ollut merkittava osa
museon toimintaa aina. Jokelan mukaan museon kolmeksi kivijalaksi nimettiin jo sita perustet-
taessa historia, nykytaide ja museokasvatustoiminta. Jokela ymmartaa yleisotyon laajasti ja to-
teaa, etta oikeastaan koko museon henkilokunta osallistuu yleisotyohon omissa tehtavissaan.
Jokela uskookin, etta yleisotyosta on tulossa jonkinlainen kattotermi museoalalla, jonka alle

esimerkiksi museopedagogia tulee myohemmin asettumaan.

Koululaiset ovat olleet Aboa Vetus & Ars Novan yleisotyon kohteena alusta lahtien ja museon ylei-
sotyo koostuukin suurelta osin juuri lapsille ja koululaisille pidetyista opastuksista ja tyopajoista
seka koululaisten iltapaivakerhotoiminnasta. Lisaksi museo jarjestaa nayttelytoimintaan liittyvia
luentoja ja kursseja seka muita tapahtumia. Kesalla aikaa vievat erityisesti museo-opastukset,
joita jarjestetaan paivittain. Myos lapsille suunnattuja museoleireja jarjestetaan kesaaikaan. Li-
saksi museo toteuttaa alla esitellyn Taide jad mieleen -hankkeen kaltaisia pidempia projekteja, joi-
hin haetaan ulkopuolista rahoitusta. Naissa hankkeissa kaytetaan usein tydskentelytapaa, jossa
museoon tutustutaan ensin ohjaajien seka taiteilijoiden seurassa, tyoskennellaan sitten yleison

kanssa tyOpajamaisesti ja toteutetaan lopuksi yhteinen nayttely Omatila-galleriassa. Useimmi-



ten kohderyhmana ovat olleet koululaiset. Esimerkiksi talvella 2013-2014 museo toteutti nuorille
suunnatun monikulttuurisen oppilasprojektin Yhteiset kasvot, joka huipentui Normaalisti kiertdi-
sin kaukaa -nayttelyyn Omatila-galleriassa (Normaalisti kiertdisin kaukaa -tiedote).

Katutasossa sijaitseva Omatila-galleria on Jokelan mukaan ’pedagoginen nayttelytila’ Mu-
seolla on ollut vastaavanlainen projektitila kaytdssa aivan museon avaamisesta lahtien, mut-
ta se sijaitsi aluksi museorakennuksen ylakerrassa. Kesalla 2002 projektitila siirrettiin museo-
kaupan viereen ja se sai nykyisen nimensa. Omatilaa kaytetaan erilaisiin museopedagogisiin
projekteihin, mika tarkoittaa sita, etta gallerian nayttelyt liittyvat lahes aina jollain lailla ylei-
sotyohon. Omatilassa esitellaan esimerkiksi erilaisten yleisotydprojektien tuotoksia, jolloin
osallistujat paasevat toineen esille. Nayttelyt voivat olla myds osa museon muita nayttelyita,
jolloin galleriatilaa kaytetaan museokaynnin syventamiseen. Tilassa voidaan toteuttaa nor-
maalista nayttelykdaytannosta poikkeavia kokeiluja ja Omatilan nayttelyissa onkin mukana
usein jotain toiminnallista ja osallistavaa. Omatilassa on vuosittain noin viisi ndyttelya ja paa-
sy galleriaan on maksuton. Lisaksi museolla on erillinen tyopajatila.

Taide jdd mieleen (taulukko 3.5) on esimerkki museon toteuttamasta pidempiaikaisesta yleiso-
tyohankkeesta. Taide jaa mieleen toteutettiin Aboa Vetus & Ars Novan ja Turun kaupungin So-
siaali- ja terveystoimen yhteistyona, ja sita rahoitti Tydsuojelurahasto. Projekti kohdistui Turun
kaupungin kotihoidon tyontekijoihin ja sen tarkoitus oli tuoda hajallaan tyoskentelevia kotihoi-
tajia yhteen ja edistaa heidan tyohyvinvointiaan. Hanke toteutettiin vuoden 2012 aikana ja sii-
hen osallistui 22 kotihoidon tyontekijaa, jotka kokoontuivat museolle yhdeksan kertaa. Museo
vastasi ohjelmasta ja Turun kaupunki osallistui projektiin tarjoamalla tyontekijoilleen mahdol-
lisuuden kayttaa tyoaikaansa tapaamisiin. Ryhma vieraili museolla vuoden ajan noin kolmen
viikon valein. Hanketta varten palkattiin museolle taideohjaaja Elli Liippo, joka oli vastuussa
tapaamisien lapiviennista. Osassa tapaamisista oli mukana myos taiteilija, jonka ammattitaitoa
hyddynnettiin tyoskentelyssa.

Aloite tyohyvinvointiprojektiin l[ahti museolta. Museossa oli pohdittu yleisotyon erilaisia koh-
deryhmia seka niiden tavoittamista ja todettu, etta tydskentely tiettyjen ryhmien, kuten lasten
ja nuorten kanssa oli jo hyvin vakiintunutta. Tavanomaisten kohderyhmien, kuten lapsiperhei-
den, vanhusten ja maahanmuuttajien sijaan museolla haluttiin nyt keskittya epatyypilliseen
kohderyhmaan eli tavallisiin tyossakayviin aikuisiin. Vaikka valtaosa taide- ja kulttuurilaitosten
yleisotyosta suunnataan aikuisyleisolle, ei tyossakayvia aikuisia yleensa nahda omana kohde-

ryhmanaan. Nain ajatus museosta tyohyvinvoinnin edistajana syntyi.

Tapaamisissa tutustuttiin museon nayttelyihin, tehtiin yhdessa erilaisia osallistujia aktivoivia
tehtavia ja keskusteltiin nayttelyiden herattamista tunteista ja taiteen kokemisesta yleisemmin.



Tarkoitus ei siis ollut ensisijaisesti luoda omaa taidetta, vaan paneutua taiteeseen yhdessa. Li-
saksi hankkeessa pyrittiin avaamaan nykytaidetta uudella tavalla myos yksilotasolla korosta-
malla taiteen kytkoksia osallistujien elamaan. Loppuselvityksen mukaan tassa myos onnistut-
tiin. (Liippo, Pessi & Ritvanen 2013, 6, 35.)

Taide jaa mieleen -hankkeen loppuvaiheessa toteutettiin Mieleni maut -nayttely Omatila-galle-
riassa. Osallistujat tekivat yhteistydssa museon residenssissa asuneen taiteilija Mary Hyunhee
Songin kanssa ruokamuistoja kasittelevan teoksen. (Liippo ym. 2013, 20.) Jokelan mielesta on
tarkeaa, etta Taide jaa mieleen -hankkeen kaltaista toimintaa naytetaan yleisolle ja tuodaan
esille, ettd museossa tehdaan paljon muutakin kuin vain nayttelyita. Jokela kuvailee galleria-
nayttelya myos hienoksi lopetukseksi yleisotyoprojektille.

Hankkeen vaikutuksia seurattiin vuoden aikana ja tuloksia analysoitiin hankeraportissa. Hank-
keen jalkiselvityksen mukaan valtaosa osallistujista koki prosessin myonteisesti. Suurin osa
loppukartoitukseen vastanneista myos koki, etta hanke oli tiivistanyt tyoyhteisoa ja etta se oli
tuonut uusia voimavaroja tyoelamaan. Myos vierailujen tuomaa irtiottoa rutiinista pidettiin tar-
keana. (Liippo ym. 2013, 32-33; Honka & Lehto-Vahtera 2013, 75-77.) Hankeraportin mukaan:

Hanke tuki tyoyhteison yhteisollisyyttd antamalla aikaa, siséltdd ja valineitd vuorovaiku-
tuksen kehittdmiseen ja yhdessd toimimiseen.
(Liippo ym. 2013, tiivistelma.)

Vaikka Taide jaa mieleen -hankkeessa saatiin aikaan positiivisia tuloksia, todetaan hankera-
portissa kuitenkin, ettei ole mahdollista todistaa, etta kotihoidon tyontekijoiden tyohyvinvointi
olisi parantunut merkittavasti prosessin aikana. Tulosten tulkintaa hankaloittaa muun muassa
alkukartoituksesta loppukartoitukseen laskenut vastausprosentti. Myds Mieleni maut -nayttely
sai osallistujilta kritiikkia. Joidenkin osallistujien mielesta nayttely ei vastannut niita odotuk-
sia, joita heilla oli nayttelysta ollut. Osallistujat eivat esimerkiksi kokeneet nayttelyn teemaa
ja toteutusta omakseen. Kaytannon ongelmia hankkeessa aiheuttivat hoitajien kiire ja tiukat
tyOaikataulut. (Liippo ym. 2013, 25-26, 32-33; ks. myos Honka & Lehto-Vahtera 2013, 75.)

Taide jaa mieleen -hankkeen osallistujien kokemukset olivat kuitenkin yleisesti positiivisia. Jo-
kelan arvion mukaan sosiaalinen ulottuvuus oli toinen puoli tapaamisia ja taiteen kokeminen
toinen. Taide toimi tapaamisissa ikaan kuin katalysaattorina ja keskustelunherattdjana ja sen
kokemiseen myos kannustettiin. Sosiaalista kanssakaymista voidaan tukea muuallakin, mutta
Jokela uskoo, etta museo voi tarjota osallistujille jotain tavallisesta paivarutiinista poikkeavaa.
Aboa Vetus & Ars Novan hyvinvointityo on Jokelan mukaan suunniteltu museolahtdisesti eika

vastaavaa toimintaa voisi edes toteuttaa muualla.



Taide jaa mieleen oli Aboa Vetus & Ars Novan tyohyvinvointitoiminnan pilottihanke ja se saikin
jatkoa pian hankkeen paatyttya. Kevaalla 2013 museo toteutti Turun kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimen tyontekijoille vastaavanlaisia tyohyvinvointiin tahtaavia museovierailuja (Mieleni
maut -tiedote). Tyohyvinvointipalveluiden kehittamista jatkettiin kevaalla 2014 EU-rahoitteisen
Virtaa museosta -hankkeen puitteissa. Hankkeen aikana suunniteltiin museolle myytavia tyohy-
vinvointipalveluita. Palveluita testattiin kolmen eri yrityksen henkilokunnan avulla ja syksylla
2014 museo lanseerasi oman tyohyvinvointiohjelmistonsa. Syksylla 2014 museolta oli tilattavis-
sa kolme erilaista tyohyvinvointityopajaa.3*

Jokela pitaa maksullisia tydhyvinvointipaketteja yleisotyona siina missa muutakin yleisolle
tuotettua ohjelmaa. Vaikka monenlaista tyohyvinvointipalvelua on jo olemassa, Jokela koros-
taa, ettd myos museoalalla voisi olla mahdollisuuksia ryhtya vastaavien palveluiden tuottajak-
si. Jokela uskoo aikuisvaeston potentiaaliin kohderyhmana ja toteaa, ettei aikuisvaestoa aiota
jatkossakaan unohtaa. Tarkoitus on kehittaa tyoikaisille suunnattua yleisotyota edelleen myos

muissa kuin tydhyvinvointiin tahtaavissa muodoissa.

Kuten Jokela toteaa, on varsinaisten tyohyvinvointipalveluiden tarjoaminen suomalaisissa mu-
seoissa viela varsin vahaista. Joitakin esimerkkeja kuitenkin 8ytyy. Esimerkiksi Suomen met-
samuseo Lusto on kartoittanut museon tyohyvinvointipotentiaalia vuoden 2013 aikana Juurta
jaksain - Hyvinvointi, metsdala ja Luston museopalvelut -esitutkimushankkeessa. Hankkeen tu-
loksena vuonna 2014 Lustossa aloitettiin metsakulttuuria ja luontoa ymparistona hyddyntavat
tyohyvinvointikokeilut. Hanke on suunnattu erityisesti metsaammattilaisille ja metsanomista-
jille ja sita on tukenut Metsamiesten saatio.

Teattereissa tyohyvinvointipalveluita on tarjolla enemman. Vuosina 2010-2011 toteutetussa
Teknologian tutkimuskeskuksen ja Improvisaatioteatteri Stella Polariksen yhteishankkeessa
parannettiin tydhyvinvointia tyoyhteison sisaista ja ulkoista kommunikaatiota kehittamalla.
Tyosuojelurahaston tukemassa Improvisoil-nimisessa pilottihankkeessa hyédynnettiin teatte-
rin ilmaisutaidon osaamista. (Tydsuojelurahaston tiedote 6.6.2012.) Helsingin Kaupunginteat-
terin Toiminnallinen ilta teatterissa tyoyhteisolle seka Seinajoen kaupunginteatterin TYHY-pa-
ketit ovat esimerkkeja jo tuotteistetusta tyohyvinvointipalvelusta. Tampereen Komediateatteri
puolestaan myy virkistyspaivapakettien lisaksi yrityksille ja yhteisdille suunnattuja vuorovai-
kutus- ja esiintymiskoulutuksia. Pakettien yhteyteen voi teattereissa usein sisallyttaa esityksen
lisaksi esimerkiksi tyopajan tai kulissikierroksen. Myos esimerkiksi Tampereen Teatteri tarjoaa
vastaavanlaisia virkistys- ja tyohyvinvointipalveluita.®

34 Ks. lisda http://www.aboavetusarsnova.fi.

35 Ks. Metsdhyvinvointi-verkkosivut http://metsahyvinvointi.fi/ ja Metsdmiesten saation verkkosivut
http://www.mmsaatio.fi/www/fi/?we_object|D=592.

36 Ks. lisatietoja http://www.hkt.fi/yleisotyo/projekti.php?id=18, http://seinajoenkaupunginteatteri.fi/palvelut/tyhy-paketit/,
http://www.komediateatteri.fi/komediateatteri/muut-palvelut ja http://www.tampereenteatteri.fi/fi/liput/kokoukset-kierrokset-tyopajat/.
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Helsinki

Kaupunginteatteri, valtionosuusteatteri
Yleis6tyovastaava Mirja Neuvonen
Helsinki-Berliini-projekti - Young Europe 2

Eurooppalaisen Young Europe 2 -teatterihankkeen osa, jossa nuoret kirjoittivat naytel-
man verkkoymparistossa Noodi-tyokalulla.

YleisotyOvastaava Mirja Neuvonen, apulaisjohtaja/ohjaaja Kari Rentola, tuottaja Sanna
Niemeldinen, dramaturgi Emma Puikkonen.

European Theatre Convention, Theater an der Parkaue.

EU:n Kulttuuri-ohjelma: Young Europe 2 -hanke, lisdrahoitusta opetus- ja
kulttuuriministeriolta.

32000 €.

2011-2013.

1,5 vuotta.

Kasikirjoittamiseen osallistui nelja nuorta Suomesta.
Kirjoittamisesta kiinnostuneet nuoret.

Maksuton.

Kulissikierrokset, Syrjahyppy, vaihtoehtoiset kulissikierrokset, maahanmuuttajien
kotoutumisryhmien vierailut, Nuori ndyttdmo -hanke teatteriharrastajille, teosesittelyt,
toiminnalliset illat teatterissa tyoyhteisoille, Impro! -tyopajat peruskoulun koululaisille,
lukiolaisille ja ammatillisten oppilaitosten opiskelijaryhmille, Naytellaan! -tyopajat koulu-
laisille, Opettajien teatteri-illat, Puvustus-tyopajat peruskoulun koululaisille seka lukion
ja ammatillisen oppilaitoksen opiskelijaryhmille, Takapihan Tarzanit -tyopajat, Paaroolis-
sa Pasila -hanke, ym.

Helsingin Kaupunginteatterin

Helsinki-Berliini - Young Europe 2 -hankkeen taustatiedot.

Ensimmainen kokopaivainen yleisotydvastaava Mirja Neuvonen aloitti Helsingin Kaupunginteat-
terissa vuonna 2007. Vaikka varsinaista yleisotyOvastaavaa ei teatterilla ollut tata aiemmin ollut,
oli erilaisia yleisotydn muotoja, kuten teatterikierroksia seka paivakoti- seka kouluyhteistyota
tehty jo aikaisemmin. Koko perheen ohjelmistoon keskittynyt Perheteatteri oli toiminut osana
Kaupunginteatteria vuodesta 2001, mika oli osaltaan edistanyt taidekasvatuksen integroitumista
osaksi teatterin toimintaa. Neuvonen arvioi, etta yleisotyota on tehty teatterissa muiden tyoteh-
tavien ohessa 1990-luvulta [ahtien. 2000-luvun taitteessa yleisotyota kutsuttiin teatterissa viela
'yleisokasvatukseksi’, mutta yleisotyon kasite vakiintui 2000-luvun ensimmaisen vuosikymme-
nen loppua kohden. Laajassa mielessa ymmarretyn yleisotyon suunnitelmallinen kehittaminen
alkoi yleisotyovastaavan nimittamisen jalkeen vuonna 2007. Tuolloin tarkoitus oli paasta eroon
teatterille leimallisesta projektimaisuudesta ja vakiinnuttaa toimintaa helpommin [ahestytta-
vaksi. Lisaksi haluttiin tavoittaa sellaisia ihmisia, jotka eivat muuten kavisi teatterissa.



Valtaosan teatterin yleisotydsta muodostaa jo melko vakiintunut yleisétydohjelmisto. Teatterilla
jarjestetaan esimerkiksi teatterityon osaksi tuotantoihin liittyvia esittely- ja keskustelutilaisuuksia,
erilaisia tapahtumia seka suosittuja kulissikierroksia. Ohjelmisto-esittelyille on Neuvosen mukaan
olemassa oma teatterin toimintaa tiiviisti seuraava yleisonsa. Toinen saannollinen yleisétyon muo-
to on koululaisille ja paivakoti-ikaisille jarjestetyt tyopajat. Tyopaja liittyy usein johonkin ohjelmis-
tossa olevaan esitykseen ja se sisaltyy koululaisryhmalle esityksen hintaan. Teematyopajojen lisak-
si teatteri jarjestaa lapsille myos laajemmin teatterity6ta esittelevia tyopajoja. Lisaksi teatteri tekee
yleisotyota monenlaisissa kertaluonteisissa projekteissa usein projektirahoituksen turvin.

My0s yhteisollinen kasikirjoitustyokalu Noodi on osa Helsingin Kaupunginteatterin yleisotyota.
Idea Noodista syntyi melko pian sen jalkeen, kun yleisotyota ryhdyttiin teatterissa kehittamaan.
Noodin taustalla oli ajatus teatterille keskeisen kirjoitustyon rinnastamisesta nuorille tuttuihin
ymparistoihin, kuten sosiaaliseen mediaan ja verkkokeskusteluihin. Pyrkimys oli kayttaa hyvak-
si nuorten verkossa jo omaksumia toimintatapoja ja tavoittaa samalla sellaisia nuoria, jotka
eivat ehka osallistuisi tavanomaisiin teatterityopajoihin. Tavoite olikin, etta Noodin valityksella
kirjoittamiseen osallistuneet nuoret kiinnostuisivat teatterin maailmasta (Helsingin Kaupungin-
teatterin tiedote 10.8.2010).

Noodia ryhdyttiin toteuttamaan yhdessa Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa osana laa-
jempaa Euroopan sosiaalirahaston tukemaa Medios-hanketta (ks. Medios-hankkeen loppujul-
kaisu). Hanke kaynnistyi vuoden 2008 lopulla ja kesti maaliskuuhun 2011 asti. Ammattikorkea-
koulu tarjosi teknista osaamista ja teatteri tuotti Noodiin sisaltoa, vaikkakin nama roolit loppua
kohden sekoittuivat. Kaupunginteatterista hankkeeseen osallistui tyoryhma, johon myos Neu-
vonen kuului. Teatteri palkkasi hanketta varten myos teatteri-ilmaisuohjaaja Emma Puikkosen.
Lisaksi hankkeeseen ostettiin suunnittelu- ja yllapitopalveluita Kryptoniitti-nimiselta yrityksel-
ta. Ohjelmaa kehitettiin ensin tyoryhman kesken ja sitten yhdessa Metropolian esittavan taiteen
opiskelijoiden kanssa kokeilemalla ohjelman soveltumista yhteisolliseen kasikirjoittamiseen.

Yhteistyon tuloksena syntyi lopulta kaikille avoin kasikirjoitustyokalu Noodi. Noodiin voi rekis-
terOitya vapaasti ja teksteja paasee kirjoittamaan rauhassa omalla kayttajatililla. Yhteisolliseksi
kirjoitusprosessi muuttuu, kun jotakin tekstia varten perustetaan kayttajien keskinainen ryh-
ma. Tekstia voi Noodissa jasennella ja muokata omien tarkoitusten mukaan, mutta ohjelmasta
saa myos apua ja vinkkeja tekstin tuottamiseen. Lisaksi Noodista l6ytyy kirjoittamiseen liittyvia
dramaturgisia oppimateriaaleja seka valmiita tehtavia, joita on mahdollista kayttaa Noodissa

kirjoittamisen tukena.

Noodia on mahdollista kayttaa seka pedagogisesti opetustilanteissa etta varsin vapaamuotoi-

sesti vertaisryhmassa. Teknisesti ryhmalla taytyy Noodissakin olla ainakin yksi kirjoitusproses-



sin vetdja, mutta tekstia on lopulta mahdollista tuottaa melko tasavertaisesti. Ryhmanvetaja
voi jakaa Noodissa erilaisia vastuita eri kirjoittajille. Noodiin on pyritty luomaan sosiaalisesta
mediasta tuttuja toimintoja, ja kayttaja voi vaikuttaa tekstin muodostumiseen esimerkiksi tyk-
kayksin aanestamalla. Nain vastuu tekstin lopullisesta muodosta jakautuu ryhmalle.?”

Noodia kokeiltiin ja kehitettiin kdytannon kirjoitustydssa jo hankkeen aikana. Metropolian esit-
tavan taiteen linjan kanssa yhteistydssa tuotettu, Noodilla kirjoitettu Free Hugs -niminen naytel-
ma sai ensi-iltansa Studio Pasilassa samana syksyna. Helsingin Kaupunginteatteri on sittemmin
kayttanyt Noodia yleisotyon valineena lapsille ja nuorille suunnatuissa kirjoitusprojekteissa.
Esimerkiksi koululaisille pidetyissa Kirjoitetaan ndytelmé -tyopajoissa koululuokat paasevat
opettajiensa kanssa kirjoittamaan omaa naytelmaa teatteriammattilaisten ohjauksessa. Lo-
puksi ammattilaiset kayvat kasikirjoituksen lavalla lapi lukudraaman muodossa ja lapset paa-

sevat ndin tutustumaan teatterin draamatydskentelyn prosessiin.

Neuvonen arvioi Noodi-ohjelman varsin onnistuneeksi, vaikkakaan kaikkia alkuperaisia tavoit-
teita ei saavutettu. Noodin avulla voi luoda yhteishenkea kirjoittajien kesken, mutta projektin
alussa tavoiteltu laajempi yhteisollisyys jai Neuvosen mukaan Noodista puuttumaan. Ohjel-
maan kehiteltiin viela hankkeen loppuvaiheessa avointa kirjoittajayhteisoa, jonka tarkoitus oli
toimia eri ryhmissa kirjoittavien kayttajien yhdistajana ja tukijana. Tarkoitus oli myos edistaa
spontaanisti muodostuvien uusien kirjoitusryhmien syntymista. Keskustelufoorumin lansee-
raaminen jai kuitenkin hankkeen puitteissa kesken eika se tavoittanut yhta laajaa joukkoa kir-
joittajia kuin itse ohjelma tavoitti. Ohjelma palvelee siis parhaiten jo olemassa olevia ryhmia,
mutta se ei kokoa toisilleen vieraita kirjoittajia yhteiseen tydskentelyyn. Noodin kayttoa ope-
tettiin hankkeen aikana erilaisille ryhmille opettajista vapaaehtoistyontekijoihin ja ohjelma on
edelleen lukuisten yksityishenkiloiden kaytossa.®

Yksi Noodin kehittamisen tavoitteista oli rakentaa tyokalu Kaupunginteatterin yleisotyota var-
ten. Vuosien 2011-2013 aikana toteutettu Helsingin ja Berliinin valinen kasikirjoitusprojekti ja
sen myota syntynyt 15:15-naytelma ovat esimerkki Noodin avulla toteutusta yleisotyosta. Kysei-
nen projekti oli osa laajempaa European Theatre Convention -verkoston EU-rahoitteista Young
Europe 2 -hanketta (taulukko 3.6). Hankkeen tarkoitus oli edistdaa monikielisyytta ja teatterikas-

vatusta tuottamalla nuorten kanssa teatteria nuorille.?*

Teatterit osallistuivat hankkeeseen pareittain. Helsingin Kaupunginteatteri toteutti oman
osaprojektinsa berliinildisen Theater an der Parkauen kanssa. Seka Suomesta etta Saksasta ke-

37 Ks. myos Noodi-verkkosivut http://noodi.metropolia.fi.
38 Noodissa oli 19.11.2014 475 perustettua ryhmaa ja 2 533 palveluun tunnukset tehnyttd kayttdjaa. Ks. myos Noodi-verkkosivut.
39 Ks. lisdd Young Europe 2 -sivusto http://www.etc-cte.org/young_europe/.
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rattiin kirjoitustyopajaa varten nelja vapaaehtoista 16-18-vuotiasta nuorta avoimen haun kaut-
ta. Nuoret valittiin ennakkotehtavien ja haastatteluiden perusteella, mutta aiempaa kokemusta
teatterin tekemisesta ei vaadittu. Neuvonen arvioi, etta juuri ennakkotehtavat seuloivat innok-
kaimmat ja lahjakkaimmat nuoret esiin hakijajoukosta.

Kirjoittaminen tapahtui englanniksi Noodin valityksella niin, etteivat kirjoittajat tienneet toisistaan
muuta kuin verkossa kaytetyt nimimerkit. Kirjoitusprosessia johti kaksi dramaturgia ja kolmen kuu-
kauden kirjoitusprosessin aikana syntyi yhteinen kasikirjoitus. Lopuksi englanninkielinen kasikir-
joitus kaannettiin seka saksaksi etta suomeksi. Lopputuloksena oli kaksi hyvin erilaista naytelmaa.
Helsingin Kaupunginteatteri tuotti oman versionsa marraskuussa 2012 Studio Pasilaan ja Theater an
der Parkaue piti ensi-illan omasta sovituksestaan tammikuussa 2013. Molemmat naytelmat tehtiin
teatteriammattilaisten voimin, mutta nuoret paasivat seuraamaan tuotannon etenemista ja oppivat
nain teatterityoskentelysta. Esitykset vierailivat myohemmin toistensa luona ja suomalaiset ja sak-
salaiset nuoret tapasivatkin toisensa ensimmaista kertaa Studio Pasilan ensi-illassa.

Hankkeen toteuttamiseen osallistui Helsingin Kaupunginteatterilta Neuvosen lisaksi tuottaja
Sanna Niemeldinen seka apulaisjohtaja Kari Rentola. Projektia varten palkattiin lisaksi dra-
maturgi Emma Puikkonen. Naytelman lavalle tuomiseen osallistui lisaksi joitakin ulkopuolelta
palkattuja henkiloita seka huomattava joukko teatterin omaa henkilokuntaa. Teatteriesityksen
tuottaminen Studio Pasilaan ei siten poikennut juurikaan normaalista naytelmatuotannosta.

Ottaessaan amatoorikirjoittajien kasikirjoittaman naytelman ohjelmistoonsa teatterit sitou-
tuivat projektiin, jonka lopputuloksesta ei ollut ennalta varmuutta ja nuoret saivat nain varsin
vastuullisen tehtavan. Neuvosen mukaan nuoret ottivat haasteen vastaan positiivisesti ja piti-
vat kokemusta voimauttavana. Tarkoitus oli tehda nuorten kanssa teatteria nuorille eikd nuoria
haluttu ohjailla liikaa kirjoitusprosessin aikana. Kirjoittajat yllattivatkin teatterin valmistamalla
kasikirjoituksen, joka ei ollut tyypillinen nuorten naytelma. Nuorten teksti kasitteli absurdilla
otteella sellaisia teemoja kuin ajan ja universumin jarjestaminen ja kaaoksen sietokyky. Neu-
vosen arvion mukaan nadytelma ei vaikeiden teemojensa vuoksi aivan tavoittanut kohderyh-
maansa. Lisaksi vasta muovautuvan naytelman markkinointiviestinta oli etukateen hankalaa,
jayleisomaara jai toivottua pienemmaksi. Neuvonen kuitenkin uskoo, etta vastaavia projekteja

tullaan tekemaan Helsingin Kaupunginteatterissa jatkossakin.

Helsingin Kaupunginteatterissa yleisotyd ymmarretaan tavaksi palvella yleisoa. Yleisolle tarjo-
taan talloin muutakin kuin mahdollisuus istua katsomossa seuraamassa valmista naytelmaa.
Parhaimmillaan yleisotyo voi tarjota osallistujalle syvempaa ymmarrysta teatteritaiteesta ja se
voi ndin Neuvosen mukaan jopa taydentaa teatterin ydintehtavaa. Neuvonen pitaa tarkeana
sita, etta yleisotyota tehdaan yhta aikaa seka erityisille kohderyhmille etta avoimesti niin, etta



kuka tahansa voi siihen osallistua. Neuvonen uskoo, ettd myds muu yleiso arvostaa erityisryh-
mien kanssa tehtya yleisotyota ja ettd monipuoliset yleisotyoprojektit vahvistavat teatterin po-

sitiivista julkisuuskuvaa.

Jo taiteelliseen prosessiin osallistuminen voi olla arvokasta, mutta samalla kasvatetaan myos
uutta teatteriyleis6a. Neuvonen uskoo, etta yleisotyon kautta ihmiset voivat kokea teatterin tu-
tummaksi mika puolestaan sitouttaa yleisoa teatterin toimintaan. Neuvonen pitaa yleison si-
toutumista molemminpuolisena etuna ja arvioi, etta esimerkiksi 15:15-naytelman kasikirjoitta-
miseen osallistuneet nuoret paasivat prosessin aikana lahemmas teatterimaailmaa. Neuvonen
toivoo myds, etta yleisotyo voisi kyseisen naytelmaprojektin tavoin tulevaisuudessa nivoutua
yha tiiviimmin osaksi teatterin ohjelmistoa ja taiteellista tyota. Myos laitos ja sen tyontekijat
hyotyvat projekteista paastessaan keskustelemaan ja tekemaan yhteistyota erilaisten yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Nain projektit tuovat lisamotivaatiota teatterityohon.

Noodi-ohjelma on yleisotyona varsin omalaatuinen esimerkki eika vastaavia yhta laajan yleison
saavuttaneita verkkopohjaisia yleisotyosovelluksia ole helppoa l6ytaa. Monet laitokset tarjoa-
vat erilaisia peleja tai tehtavia verkkosivuillaan, mutta niiden vuorovaikutteisuus jaa tyypilli-
sesti yksittaiseen pelikertaan eika yleisé useinkaan itse tuota sovelluksiin sisaltoa. Esimerkki-
na yleisoa omaan sisallontuottamiseen kannustavasta sovelluksesta voisi mainita Satakunnan
museon Kerro museolle -portaalin. Kyseessa on muistojentallennussivusto, jolla kayttajat paa-
sevat kertomaan muistojaan seka ohjatusti maarattyyn teemaan liittyen etta itsenaisesti valit-
semastaan aiheesta. Kayttajat voivat myos kommentoida toistensa muistoja. Portaalin tarkoi-
tus on kuitenkin ensisijaisesti toimia yhteisen kulttuuriperinndn keraajana eika ehka ole nain
suoranaista yleisotyota.*

Lasten ja nuorten kanssa tuotetut esitykset ovat puolestaan teatterikentalla jo varsin ylei-
sid. Esimerkiksi valtakunnallisessa Nuori néyttdmé -hankkeessa ammattilaiset ja nuoret toi-
mivat yhteistydssa tuottaen nadytelmia. Nuoren nayttamon esityksissa prosessi on kuitenkin
15:15-naytelmaan verrattuna painvastainen, silla hankkeessa ammattilaiset kirjoittavat tekstit,
joita nuoret esittavat.** Myos orkestereissa tehdaan yhteiskonsertteja lasten- ja nuorten kans-
sa.*? Painotukset eri projekteissa vaihtelevat, mutta useimmiten lasten ja nuorten kanssa tehdyt
esitykset tuotetaan ainakin osittain ammattilaisten avustuksella.

40 Ks. lisda http://www.kerromuseolle.fi/.
41 Ks. lisda http://nuorinayttamo.info/.
42 Ks. esim. Oulu Sinfonian Tutti juttu -konsertit, Oulu Sinfonian verkkosivu http://www.oulusinfonia.fi.
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Laitos

Omistus
Toimipaikka
Laitostyyppi
Haastateltu
Kuvattu tapaus

Kuvaus

Tyoryhma

Yhteistyokumppanit

Ulkopuolinen rahoittaja
Budjetti

Ajankohta

Kesto osallistujalle
Osallistujamaara

Kohderyhmit

Maksullisuus

Suomen kasityon museon
yleisotyota syksylla 2014

Suomen kasityon museo

Jyvaskylan kaupunki

Jyvaskyla

Valtakunnallinen erikoismuseo, valtionosuusmuseo
Museolehtori Raija Manninen

Suomen kasitydn museon tyopajat

TyOpajatyyppeja: Avoin paja museotilassa, pistdytymistyopajat, koululaistyopajat,
kurssimaiset asiantuntijapajat, vierailutyopajat, virkistystyopajat.

Museolehtori Raija Manninen, opasringin freelancer-ohjaajat, yhteistydkumppanit ja
muut asiantuntijat.

Esim. Jyvaskylan kansalaisopisto, Jyvaskylan aikuisopiston kasi- ja taideteollisuusala ja
Taito Keski-Suomi ry.

Ei erillisrahoitusta.

5000 € vuodessa.

Talvikautena, noin 20 kertaa vuodessa.

Nonstop-pajat 3 h, vierailupaja 1h, ammattilaispajat 12 h.
Vuosittain noin 300 tyopajakavijaa (ei sis. koululaisryhmid).

Avoimiin pajoihin odotetaan satunnaiskavijoitd. Asiantuntijatydpajat on suunnattu alan
ammattilaisille ja harrastajille.

Avoimet tyOpajat materiaalikorvausta vastaan, asiantuntijaty0pajat ja virkistystyopajat
kuluja vastaavaa kurssimaksua vastaan.

Asiakasraati, Matalan budjetin tyopajat nuorille aikuisille, Kasitydmatkaopas-mobiili-
palvelu, Kierratysvalaisin-tyopaja, Pajahetket paivdkodeille, Lapsen oikeuksien juhlailta,
Pinkki-perjantai osana Roosa nauha -kampanjaa, Virolaisen Resa Tiitsmaan nukkekurssi,
Unikurssi ja unisieppari -tyopaja, Kasityolaisten joulutori, Kansakoulu- ja Muistojeni ryijy
-museosalkut, Late Nights -illat, joululahjavalvojaiset, erilaiset opastukset, luennot, Kan-
sallispuvun juhlapaiva, vapaaehtoisten Sukkapiiri, ym.

Suomen kasityén museon

tydépajojen taustatiedot.

Suomen kasitydon museolle palkattiin ensimmainen museolehtori vuonna 1993, kymmenen

vuotta museon uudelleenavaamisen jalkeen. Museokasvatustoiminta oli alkanut jo museon

avautuessa, mutta se muuttui saannoéllisemmaksi ensimmaisen museolehtorin palkkaami-

sen myota. Nykyinen museolehtori Raija Manninen aloitti tydonsa museolla 1990-luvun puoli-

valissa. Museopedagogiikka, tyopajat ja kasilla tekeminen ovat tarkea osa museon toimintaa,

silla museo on maaritellyt tehtavakseen suomalaisen kasityon edistamisen. Manninen nakee

museopedagogiikan eli museokasvatuksen kuitenkin vain osana laajempaa yleisétyota. Man-

ninen muistelee, etta nykyisin yleisotyoksi laskettavia tapahtumia kutsuttiin museolla ennen

‘'oheisohjelmaksi’. Tilanne on kuitenkin muuttunut ja yleisotyo on hyvaksytty valttamattomaksi

osaksi museon toimintaa.



Suomen kdsitydn museo tunnetaan erityisesti sen monipuolisesta tydpajatoiminnasta (tau-
lukko 3.7). Lisaksi museo jarjestaa nayttelyihin ja muihin tapahtumiin sekd museon asiantun-
temusalaan liittyvia luentoja. Yleisolle kohdennettua toimintaa jarjestetaan talvikaudella vii-
koittain. Museolla on myods vuodesta 2012 asti kokoontunut museon toimintaa kommentoiva
Asiakasraati. Lisaksi museo on panostanut jo vuosia verkkoymparistoon kehittamalla erilaisia
toiminnallisia verkkosivuja ja verkkonayttelyita.** Museolta voi lainata myos hoitolaitoksiin tar-
koitettuja muistelusalkkuja.

Suomen kasitydn museon yleisolle ehka nakyvin tydpajatyyppi ovat avoimet tydpajat, joihin voi
osallistua spontaanisti ilman ennakkoilmoittautumista. Nama tyopajat ovat usein joko ilmaisia
tai niihin osallistutaan materiaalikorvausta vastaan. llmaispajoja pidetaan erilaisten tapahtu-
mien yhteydessa ja usein ne liittyvat myos museon nayttelyihin tai muuhun ohjelmaan kuten
luentoihin. Museo on viime vuosina jarjestanyt yhteistyokumppaneidensa kanssa esimerkiksi
kierratyshenkista Revi rdsystd! -tyopajaa, patalapputyopajaa, polkupyoran huoltopajaa seka
Repair Café -nimista korjauskahvilaa. Avoimet tyOpajat toimivat yleensa non-stop-periaatteella
eli sinne voi pistaytya tyoskentelemaan itselle sopivaan aikaan. Tyopajojen osallistumiskynnys
on pidetty matalana pienten osallistumismaksujen avulla. Syksylla 2014 museo aloitti erityi-
sesti nuorille suunnatut saannélliset matalan budjetin ty6pajat. Manninen mainitsee tasta esi-
merkkina euron materiaalikorvausta vastaan tarjotun t-paitojen tuunaustydpajan. Tyopajojen
teemat ja kohderyhmat vaihtelevat tyopajasta toiseen. Yksi erityinen tyopajatyyppi on vanhem-
pi-lapsi-ty0paja, josta esimerkkina voisi mainita syksylla 2013 Jyvaskylan kasityokoulun kanssa
jarjestetyt Keppielukoita ja 6rkkejd -tyOpajat. Tyoikaiset aikuiset innostuvatkin tydpajoista usein
lastensa kautta, mutta Manninen toivoo, ettd useampi aikuinen 6ytdisi avoimiin tyopajoihin

myos itsenaisesti.

Manninen kutsuu avoimia pistaytymistyopajoja ’sisaanheittotyopajoiksi’. Satunnaisten tyopa-
jojen ongelma on se, etta museolla ei ole aina mahdollisuutta tiedottaa tydpajoista riittavasti
eika kaikkiin tyopajoihin riita tarpeeksi osallistujia. Tyypillinen tyopajakavija on Mannisen mu-
kaan museon vakiovieras, kasitoista kiinnostunut keski-ikainen nainen, joka saa viestin tuttujen
viestintakanavien, kuten museon sahkoisen uutiskirjeen kautta. Satunnaisosallistujatkin kuu-
luvat siis usein jo valmiiksi museon yleis6on. Mannisen mukaan satunnaisia tyopajoja pidetaan

noin kerran kuussa ja ne muodostavat nain suunnilleen kolmasosan kaikista tyopajoista.

Museolla on lisaksi nayttelytilojen yhteydessa Avoin paja -niminen tyétila. Tyotilaan paasee
aina museon ollessa auki ja siella voi tyoskennella omaan tahtiin. Tyopajasta l0ytyy materiaale-
ja, tyovalineita seka joitakin valmiita ohjeita. Materiaaleista voi jattaa pienen korvauksen oman

arvion mukaan. Avoin paja tarjoaa kasityotilan esimerkiksi sellaisille, joilta ei kotoa l6ydy tarvit-

43 Ks. http://www.craftmuseum.fi/verkkonayttelyt.htm.
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tavia tiloja ja tyovalineita. Paja on suosituin perjantai-iltapaivisin, jolloin museoon on ilmainen
sisaanpaasy. Perjantaisin tyopajatila on Mannisen mukaan saavuttanut erityista suosiota yli-
opiston vaihto-oppilaiden keskuudessa. Pajan voi varata myos yksityiseen kayttoon.

Satunnaisten osallistujien lisaksi Suomen kasitydn museo tuottaa huomattavan maaran eri-
laisille ryhmille suunnattuja tydpajoja. Esimerkiksi jyvaskylalaisten koululaisryhmien vastaan-
ottaminen kuuluu museon normaaliin vuosirytmiin. Museossa kaykin joka vuosi noin 1 200
kakkosluokkalaista, joiden vierailuun kuuluu kierroksen lisaksi tunnin mittainen kasityopaja.
Yksi tyopajatyyppi on ammattilaisille suunnattu asiantuntijatydpaja. Ammattilaistyopajat ovat
maksullisia, ja usein osallistumismaksun maksaa osallistujan tyonantaja. Ammattilaistyopa-
joissa hyodynnetaan museota asiantuntijaorganisaationa. Tyypillinen osallistuja on kuvataide-
tai kasityokoulun opettaja ja Manninen kuvaileekin ammattilaistyopajoja taydennyskoulutuk-
seksi. Osallistujia tulee eri puolilta Suomea. Myos ammattilaistyopajat liittyvat usein johonkin
nayttelyssa esilla olevaan teemaan. Maksullisia tyOpajoja jarjestetaan myos virkistystarkoituk-
sessa erilaisille ryhmille, kuten tyoporukoille tai kerhoryhmille. Lisaksi opastuksen tilannut ryh-
ma saattaa toivoa nayttelykierroksen oheen tyopajaohjelmaa.

Vaikka tyopajoihin osallistutaan erilaisista lahtokohdista, Manninen korostaa, etta tarkoitus on
aina tuoda my0s museon pedagoginen osaaminen osaksi kokemusta. Tyopajojen ohessa tu-
tustutaankin usein esilla olevaan nayttelyyn ja kerrotaan osallistujille kasityosta. Museolehtori
suunnittelee tyopajaohjelman vuositasolla niin, etta se tukee seka museon etta kaupungin juh-
la- ja tapahtumakalenteria seka kyseisen vuoden nayttelyohjelmaa. Museo osallistuu esimer-
kiksi Yldkaupungin yé -kaupunkifestivaaliin ja jarjestaa vuosittain toistuvia joululahjavalvojai-
sia. Tyopajoja jarjestetaan myos kasityokentan tarpeesta.

Museo tuottaa tyOpajat padasiassa omin voimin ja kustannukset sisaltyvat tyopajalle asetet-
tuun budjettiin. Maksullisiin ammattilaispajoihin palkataan kuitenkin usein myos ulkopuolisia
asiantuntijoita ohjaamaan. Toisinaan museo hankkii tydpajaohjausta myos freelancer-pohjal-
ta toimivan opasringin kautta. Museo tekee yhteistyota myos esimerkiksi alan oppilaitosten ja
ammattilaisten kanssa. Manninen uskoo, etta erilaiset yhteistyoprojektit muodostavat jatkossa
yha suuremman osan museon yleisotyosta. Yhteistyokumppanit jakavat keskenaan lahinna eri-
laisia resursseja (esim. tyotilat, tyOaika, tiedotus, materiaalit). Ulkopuolista taloudellista tukea
tyOpajatoiminta saa vain harvoin. Joskus tyopajoille on saatu neuvoteltua materiaalisponsorei-

ta, mutta Manninen kuvailee tata poikkeukselliseksi.

Museo seuraa tydpajojen onnistumista keskustelemalla suoraan kavijoiden kanssa. Myos kavi-
jamaaraa ja kaytettyjen resurssien suhdetta tyopajan osallistumismaksuista saatuihin tuloihin
seurataan tarkasti. Maksullisissa tyopajoissa osallistumismaksujen tulisi kattaa tyopajasta koi-

tuneet kulut. Kavijoilta saatu suora palaute on Mannisen mukaan yleensa positiivista. Tyopa-



jakavijat pitavat itse tekemista tarkeana ja arvostavat sita, etta museolla on tarvittavat tilat ja
valineet kasilla tekemiseen. Kavijat kyselevat usein myos tulevista tyopajoista.

Vaikka Suomen kasitydon museolla on oma vakiintunut kavijakuntansa, on museo pyrkinyt l0yta-
maan myos uusia kohderyhmia. Museo teetti vuonna 2012 asiakaskyselyn, jonka tuloksena to-
dettiin, etta nuoret puuttuivat museon yleisosta lahes kokonaan. Museo onkin linjannut uudek-
si kohderyhmakseen 18-30-vuotiaat nuoret aikuiset. Nuorten toiveita ryhdyttiin kartoittamaan
Nuoret museoon -selvityksen ja sita seuranneen palvelumuotoiluoppaan avulla.* Selvitysta var-
ten pidettiin keskustelutilaisuuksia, joissa kerattiin kokemuksia sekda museota kayttavilta etta

museon asiakaskunnan ulkopuolisilta nuorilta.

Suomen kasitydon museo on sittemmin pyrkinyt rakentamaan yleisoty6taan enemman nuoria
kiinnostavaksi. Museo on muun muassa palkannut nuoren kasitydohjaajan vetamaan tyopajo-
ja, jotta kohderyhman tarpeet tulisivat paremmin huomioiduiksi. Museo koordinoi myos Jyvas-
kylan museopalveluiden Miittimesta:Museo -projektia. Projektiin liittyen museo jarjesti syksylla
2014 Keski-Suomen museon kanssa ensimmaisen nuorille tarkoitetun Late Nights -tapahtuman.
Illan aikana oli ohjelmaa, kuten tyopajoja, musiikkiesityksia ja keskusteluja, ja museoon paasi
ilmaiseksi aina puoleen yohon asti. Late Nightsit jarjestetaan yhteistydssa muun muassa opis-
kelijajarjeston kanssa ja iltatapahtumasta pyritaan muodostamaan kuukausittainen tapa. Man-
ninen toteaa, etta hyvista aikomuksista huolimatta erilaisten kohderyhmien tavoittaminen ja
sitouttaminen ei ole aina helppoa ja nahtavaksi jaa, kiinnostuvatko nuoret Suomen kasityon

museon uudenlaisesta toiminnasta.

Manninen korostaa, etta jopa kolmasosa museon kavijoista tulee nykyaan erilaisten tapahtu-
mien kautta, mika on vahvistanut yleisotyon asemaa museossa. Vaikka tyopajatoimintaa voi
kutsua vakiintuneeksi osaksi Suomen kasitydn museon toimintaa, on se Mannisen mukaan kui-
tenkin viime aikoina supistunut ja muuttunut yha enemman maksulliseksi. Museo tuottaakin
nykyisin aiempaa useammin kustannuksensa kattavia maksullisia tilaustyopajoja kuin avoimia
satunnaiskavijoille suunnattuja tyopajoja. Nykyisen kehityksen taustalla on resurssien supistu-
minen.

Vaikka myds muut tahot jarjestavat monenlaisia kasityoaiheisia kursseja ja tyopajoja Manninen
uskoo, etta Suomen kasityon museon tydpajoilla on oma paikkansa. Museo tayttaa tyopajojen
avulla tiedonlevitystehtavaansa suomalaisen kasityon edistamiseksi ja museolla jarjestettyyn

44 Ks. palvelumuotoiluopas osoitteessa
http://www.craftmuseum.fi/esitteet/Juha_Ruuska%20_Muotoillaan_palveluja_ja_elamyksia.pdf.


http://www.craftmuseum.fi/esitteet/Juha_Ruuska%20_Muotoillaan_palveluja_ja_elamyksia.pdf

tyopajaan liittyykin aina jonkinlainen museopedagoginen piirre. Manninen uskoo, etta tyopajat
voivat joidenkin kavijoiden kohdalla myds madaltaa museovierailun kynnysta. Museon tyopa-
joihin on helppo tulla, niissa ei odoteta aiempia kadentaitoja eika tydpajaan tarvitse sitoutua
kuin korkeintaan muutamaksi tunniksi kerrallaan. Kasilla tekeminen antaa lisaksi osallistujille
elamyksia ja vahvistaa osallistujan oman arvon tunnetta. Manninen pitaa yleisétyotapahtumia
tarkeina museolle erityisesti siksi, etta nilden myota museo paasee keskusteluyhteyteen ylei-
sonsa kanssa. Yleisotyo tyopajoissa voi Mannisen mukaan olla samaan aikaan seka yleisosuh-
teen ja kavijakokemuksen syventamista ettda museon tunnettuuden lisaamista ja jonkinlaista

markkinointia. Tyopajat toimivat siis Mannisen mukaan museon julkisuuskuvan hyvaksi.

Tyopajatoiminta on yksi vakiintuneimmista yleisotydmuodoista taide- ja kulttuurilaitoksissa
(ks. esim. Museotilasto 2013, 20)*. Esimerkiksi museoissa ensimmaisia askartelutiloja on ollut
jo 1960-luvulla (ks. esim. Levanto 2010, 102). Erilaisia tyopajoja jarjestetaan seka orkestereis-
sa ettd museoissa ja teattereissa. Eniten tyopajoja tarjotaan lapsille ja nuorille, jolloin kyse on
useimmin paivakoti- tai koululaistoiminnasta.* Haastatteluiden perusteella erilaiset tyopajat
vaikuttaisivat olevan usein juuri laitosten saanndllisesti hoitamaa perusyleisotyota, josta hyo-
tyvat erityisesti lapset ja nuoret. Usein myos laitoksen yllapitdja (esim. kaupunki) vaatii, etta
lapsille ja nuorille suunnattuja tyopajoja jarjestetaan.

Suomen kasitydn museon tyopajoja voisi siis pitdaa esimerkkind museoissa tehtavasta vakiin-
tuneesta yleisotyosta. Esimerkiksi avoimen pajan malli on kaytossa myos useissa muissa mu-
seoissa. Espoon Nayttelykeskus WeeGeessa sijaitsevassa Suomen Lelumuseo Hevosenkengas-
sa on kaytossa viikoittaiset avoimet askartelutyopajat.*” Kansallismuseossa puolestaan toimii
lapsille suunnattu avoin pistaytymistyopaja Vintti, jossa voi kokeilla esimerkiksi kangaspuilla
kutomista, hirsimokin rakentamista tai liukuhihnatydskentelya*. Joulun alla 2014 Helsingissa
sijaitseva Hotelli- ja ravintolamuseo jarjesti avoimia Piparinkoristelutydpajoja.*® Myos esimer-
kiksi Alvar Aalto -museo, Joensuun taidemuseo ONNI ja Varkauden museo jarjestavat museo-
vierailuun liittyvia tyopajoja. TyOpajoja jarjestetaan usein myos joillekin tietyille kohderyhmille.
Esimerkiksi Suomen urheilumuseo jarjestaa Helsinki 1952 -ty6pajoja senioreille. Tyopajat ovat
maksullisia ja niissa kasitellaan Helsingin olympialaisia seka museon etta osallistujien tietoja
ja materiaaleja apuna kayttaen.*® Designmuseo, Helind Rautavaaran museo, Helsingin taide-
museo, Nykytaiteen museo Kiasma seka Suomen valokuvataiteen museo puolestaan pitavat

yhteistydssa kaikenikaisille suunnattuja monikielisia Babel-tyopajoja.>!
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Tassa luvussa vertaillaan edella esiteltyja tapausesimerkkeja seuraavista nakokulmista: yleiso-
tyon muodot, kaytannot, tavoitteet ja yleisot. Lisaksi kasitellaan laitosten suhdetta yleisotyo-
hon. Tapauskuvausten aineisto on keratty padosin laitoksilta itseltaan, mista johtuen nakokul-
ma on laitoskeskeinen. Analyysi perustuu luvussa 2 Yleisotyén kdsite, muodot ja tuloksellisuus
esiteltyihin teoreettisiin [ahtokohtiin. Tapaukset on lopuksi asetettu kahteen taulukkoon, joista
ensimmaisessa (liite 1) on yhteenveto tapauksista ja toisessa (liite 2) vertaillaan tapauksia ta-
man tutkimusraportin toisessa luvussa eriteltyjen yleisotyon piirteiden perusteella: muoto tai
menetelmd, vakiintuneisuus, tavoite, kohderyhmd, paikka tai tila, kesto osallistujille, jatkuvuus,
osallistumisstatus, osallistumisen taso ja vuorovaikutuksen taso.*? Tapausten vertailussa kaytetty
matriisi on havainnollinen naiden tapausten vertailun apuna, mutta sita on mahdollista kayttaa

myos muussa yleisotyon muotojen arvioinnissa.

3.9.1 Yleisotyon muodot ja tavoitteet

Yleisotyo ja sen rooli laitoksen toiminnassa oli herattanyt keskustelua kaikissa edella esitellyis-
sa laitoksissa. Osassa laitoksista yleisotyohon oli ryhdytty panostamaan erityisesti viime vuosi-
na ja sen kehittaminen oli parhaillaan kdaynnissa. Erityisesti museoissa yleisotyo nayttaa olleen
maaritelty osaksi laitoksen toimintaa jo laitosten perustamisesta lahtien. Usein yleisotyon maa-

rittelya oli tehty silloin kun yleisotyosta vastaava henkild oli palkattu laitokseen.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta vaikka yleisotyota oli toisissa laitoksissa ryhdytty suunnitelmal-
lisesti toteuttamaan vasta hiljattain, oli kaikissa laitoksissa tehty jonkinlaista yleisotyota jo pit-
kaan. Yleisotyota oli tehty aiemmin muiden tyotehtavien ohessa ja kiinnostuksen mukaan. Pit-
kaan jatkuneita yleisotydmuotoja olivat muun muassa koululaistyopajat, kierrokset ja esittelyt

seka erilaiset luennot ja tapahtumat.5?

Kaikissa edella esitellyissa tapauksissa kaytettiin tydoskentelytapana vuorovaikutteisia keinoja,
kuten tyOpajatyoskentelya, ja haastatteluiden perusteella tydpajat olikin omaksuttu yleisotyon
muodoksi kaikissa laitostyypeissa. Tyopajoja on kuitenkin monenlaisia. Niissa voidaan joko
tyoskennella verrattain itsendisesti valmiiden ohjeiden pohjalta tai niissa saatetaan tyostaa jo-
tain aihetta henkilokohtaista ohjausta vastaavassa valmennussuhteessa ohjaajien kanssa. Osa
tyOpajoista on tavoitteellisia ja niista on tarkoitus syntya esimerkiksi yhteisteos, mutta tyopa-

jassa voidaan myos vain kokeilla uusia asioita ilman mitaan konkreettista paamaaraa.

52 Ks. lisda luku 2, s. 22.
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Heimo-, Helsinki-Berliini-, Reitteja Kontulaan ja Taide jaa mieleen -tapauksissa yleisoa osallis-
tettiin taiteen tuottamiseen yhdessa. Heimossa yleiso sai ehdottaa taidetempauksia ja valitut
ideat toteutettiin hankkeeseen palkattujen taiteilijoiden kanssa. Paikallisprojektit olivat kaikki
erilaisia, mista johtuen toisilla paikkakunnilla nuoret osallistuivat teoksen tuottamiseen enem-
man ja toisilla vahemman. Helsinki-Berliini-projektissa nuoret kasikirjoittivat ndytelman, jonka
ammattilaiset veivat nayttamolle. Reitteja Kontulaan -hankkeessa puolestaan tyostettiin kon-
tulalaisten kanssa esityksia yhdessa niin, etta myos amatoorit paasivat mukaan lavalle. Taide
jaa mieleen -hankkeessa yhteisen luomisen rooli oli pienempi, silla prosessin tarkoitus oli pa-
rantaa osallistujien tydhyvinvointia taiteeseen tutustumalla ja siita keskustelemalla. Hankkees-
sa kuitenkin toteutettiin yhteisteos kotihoitajien kanssa museon Omatila-galleriaan. Kaikissa
naissa tapauksissa yleisotyolla oli jonkinlaisia omia taiteellisia ja/tai yhteiskunnallisia paamaa-
ria, mista johtuen ne on mahdollista ymmartaa omina kokonaisuuksinaan eli itsenaisina yleiso-

tyotuotteina.>*

Usein mukana oli myos ohjattua keskustelua. Yleison ja laitoksen valisen keskustelun merki-
tys korostui erityisesti Esityskunto-valmennuksessa ja Nuorten raadin toiminnassa. Molemmat
tapaukset olivat haastatteluhetkella varsin tuoreita ja ne oli aloitettu vasta vuoden 2014 aika-
na. Nama tapaukset ilmentavat taidelaitosten tarvetta paasta keskusteluyhteyteen yleisonsa
kanssa ja tapauksista voikin lukea pyrkimysta vuorovaikutteisuuteen. Myos Taide jaa mieleen
-hankkeessa kaytettiin keskustelua tyoskentelytapana. Esityskunto-valmennuksen ja Nuorten
raadin tapaan Taide jaa mieleen -hankkeessa kannustettiin yleisoa keskustelemaan taiteesta
ja tyoskentelytapaa voisi kutsua ’ohjatuksi taidekeskusteluksi’. Aikaisemmassa yleisotyotutki-
muksessa esimerkiksi Scollen (2009) on tuonut esille, etta keskusteluiden avulla voidaan syven-
taa laitoksen ja yleison valista suhdetta. Tapaustutkimuksessa tehdyt havainnot tukevat tata
kasitysta.5

Haastatteluiden perusteella laitosten yleisotydssa voi nahda jonkinlaista jakoa sen mukaan,
onko kyse vakiintuneesta laajalle yleisolle suunnatusta yleisotyosta vai erityisille kohderyhmi-
lle suunnatusta usein projektiluonteisesta yleisotyosta. Kaikki uusikaan yleisotyo ei tosin ole
aina projektiluonteista, mista esimerkkina toimii Tampere Filharmonian Nuorten raati. Tassa
esitellyt tapausesimerkit edustavat Suomen kasityon museon tyopajoja lukuun ottamatta jon-
kinlaista verrattain uudentyyppista ja ainakin osittain ns. uudelle yleisolle suunnattua yleiso-
tyota. Kaikilla esiin nostetuilla laitoksilla on myds vakiintuneen yleisotyon taso. Museoissa se
voi olla nayttelyopastuksia, luentoja ja muuta museopedagogista ohjelmaa, kuten tyopajoja.
Teatterissa jarjestetaan kulissikierroksia, naytelmaesittelyja ja keskusteluja. Orkestereilla voi
olla esimerkiksi kummilapsia, joiden kanssa soitetaan.

54 Vrt. luku 2, kuvio 2.3.
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Vaikka yleisotyota voisi ajatella tehtavan vain yleisoa varten, kdy tapausesimerkeista ilmi, etta
yleisotyo voi palvella myos laitosta ja sen toiminnan kehittamista. Yleisotyota kaytetaankin
laitoksissa keinona saada kontakti yleisoon. Samalla saadaan suoraa palautetta laitoksen toi-
minnasta. Yleisotyon ymmartaminen kaksisuuntaisena vuorovaikutuksena poikkeaa useim-
mista aiemmista yleisotyon maaritelmista. Tampere Filharmonian Nuorten raati toteuttaa tata
paamaaraa ehka suorimmin. Raadin kautta kerataan ideoita siita, miten orkesterin toimintaa
voitaisiin kehittda. Myds Joensuun kaupunginteatterissa Tapahdus ja Esityskunto-valmennus
nahdaan tarkeana juuri siksi, etta niiden avulla saadaan laheisempi kontakti yleisoon. Melko yl-
l[attden myos Suomen kasityon museossa tyopajat nahtiin laitoksen ja yleison valisena kommu-
nikaatiovaylana. Muut laitosten antamat tehtavat yleisotyolle muistuttavat pitkalti yleisotyon

aiempia maaritelmia.>

Kontaktia yleisoon haetaan myos siksi, etta yleison toivotaan jatkossa osallistuvan enemman
ja sitoutuvan tiivimmin laitoksen toimintaan. Haastatteluissa toistuikin ajatus siita, etta ylei-
sotyolla saattaisi olla mydnteisia vaikutuksia laitoksen yleisopohjaan tulevaisuudessa. Esimer-
kiksi Esityskunto-valmennuksessa, Nuorten raadissa ja Taide jaa mieleen -hankkeessa pyrittiin
tutustuttamaan osallistujia laitoksen alaan ja toimintaan. Myds muissa haastatteluissa tuli esiin
samanlaisia paamaaria. Haastatteluiden perusteella yleisotyon tarkoitus on usein myos tavoit-
taa sellaisia henkiloita, joita laitos ei muuten tavoittaisi. Eras haastateltava uskoi myos, etta
osallistuminen laitoksen yleisotyoprojekteihin syventaa yksilon suhdetta laitokseen ja sitouttaa
tata nain laitoksen yleisoksi. Nama nakemykset ovat tulleet esille my6s aiemmassa yleisotyota

koskevassa tutkimuskirjallisuudessa.®’

YleisOtyOn tavoitteet voivat olla myds sosiaalisia ja yhteiskunnallisia. Esimerkiksi Heimo-hank-
keen ensisijainen tavoite oli tyollistaa nykytaiteilijoita, minka lisaksi hankkeessa pyrittiin ak-
tivoimaan nuoria toimintaan oman lahiymparistonsa hyvaksi yhteisotaiteen keinoin. Reitteja
Kontulaan -hankkeessa pyrittiin puolestaan siihen, etta Kansallisteatterista tulisi itahelsinkilai-
sille helpommin [ahestyttava. Seka Heimossa etta Reitteja Kontulaan -hankkeessa kyse oli myos
teatterin ’jalkautumisesta’ eli toiminnan laajentamisesta uusille laitoksen ulkopuolelle. Kult-
tuuripoliittisessa tutkimuksessa yleisotyo on nahty muun muassa laitoksen ulkopuolelle suun-
tautumisena (outreach) seka sosiaalisena osallistamisena (engl. social inclusion) (Kawashima
2000; 2006).58

Naiden tavoitteiden lisaksi yleisotyolle oli annettu myds muita tehtavia. Eras haastateltava piti
yleisotyota toisaalta laitoksen ’markkinointina’ ja toisaalta ’lisdarvon’ tuottamisena asiakkaille.

Toinen haastateltava kuvasi yleisotyota tavanomaisen markkinoinnin sijaan ylipaataan oman
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57 Ks. luku 2,s. 15-17.
58 Ks. luku 2, s. 16.



kulttuurilaitoksen edustaman taiteen alan markkinoinniksi. Nama nakemykset noudattelevat
erityisesti kulttuurin taloustieteessa seka liiketaloustieteellisessa tutkimuksessa esitettyja ka-
sityksia yleisotyosta.>® Taide jaa mieleen -hankkeen tarkoitus oli puolestaan kehittaa tyohyvin-
vointipalveluita. Joillakin tapausesimerkeilla, kuten Heimolla ja Helsinki-Berliini-projektilla oli
myos erityisia taiteellisia paamaaria. Eradassa haastattelussa kavi ilmi, etta yleisotyoprojekteja
pidettiin myos mahdollisuutena verkostoitua muiden saman alan toimijoiden kanssa. Joissakin
laitoksissa pedagogisen yleisotyon maara ja merkitys oli haastateltavan mukaan pienentynyt.
Yleisotyolle kuitenkin asetettiin edelleen pedagogisia tavoitteita, kuten edella mainittu uuden

yleisdsukupolven kasvattaminen.

3.9.2 Yleisotyon osallistujat ja vuorovaikutteisuus

Kaikki edella esitellyt taide- ja kulttuurilaitokset ovat osittain valtion ja kunnan rahoittamia.
Tasta johtuen nailta laitoksilta odotetaan jonkinlaista panosta yleisotyohon, mika nakyy useim-
min lasten ja nuorten ohjelman painottumisena. Kaikki haastateltavat korostivat lasten ja nuor-
ten asemaa laitoksen yleisotyon kohderyhmina. Laitoksissa ajateltiin, etta lapsiin ja nuoriin
kohdistuva yleisotyo on sijoitus tulevaisuuden yleiséihin. Ajatus siita, etta yleiséa voi koulut-
taa ja ndin sitouttaa ja motivoida kayttamaan laitoksen palveluita tulevaisuudessa on esitetty
seka kulttuuripoliittisessa tutkimuksessa (Kawashima 2000; 2006) etta liiketaloustieteellisessa
yleisotyotutkimuksessa (ks. esim. Tajtakova, Zak ja Filo 2012).%° Aineistojemme perusteella vai-
kuttaa silta, etta lapset ja nuoret ovat hyvin huomioitu ja palveltu kohderyhma suomalaisissa
taide- ja kulttuurilaitoksissa.®

Edella esitetyissa tapauksissa korostuvat seuraavat kohderyhmat: nuoret ja nuoret aikuiset.
Kahdessa tapauksessa, Esityskunto-valmennuksessa ja Suomen kasitydon museon tyopajoissa,
kohderyhmaa ei ollut maaritelty. Suomen kasitydn museon tyopajoja tarjotaan erilaisille koh-
deryhmille, mutta useimpiin tydpajoihin on kaikille vapaa paasy. Reitteja Kontulaan -hankkees-
saoli puolestaan erilaisia osaprojekteja eri kohderyhmille. Aikuisyleisda ei sen sijaan useinkaan
nahda omana kohderyhmanaan. Tama saattaa johtua siita, etta laitosten kulttuuritarjonnan
ajatellaan palvelevan juuri aikuisyleisoa. Aboa Vetus & Ars Nova tekikin Taide jaa mieleen -hank-
keessa jonkinlaisen poikkeuksen ottamalla tyossakayvat aikuiset yleisotyon kohderyhmaksi.
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Haastatteluiden perusteella useimmilla jo pitkaan kaytossa olleilla yleisotyon muodoilla saa-
tetaan tavoittaa melko hyvin laajojakin yleisoja. Nama muodot eivat kuitenkaan ole aina ko-
vinkaan henkilokohtaisia eika niissa valttamatta kohdata yleisoa erityisen syvallisella tasolla.
Erityisryhmille suunnatut yleisotydon muodot sen sijaan pyrkivat usein juuri henkilokohtaiseen
kohtaamiseen. Toisaalta erityisprojekteissa tavoitetaan usein pienempi joukko yleiséa ja ne
saattavat jaada sen vuoksi panostuksiin nahden melko marginaalisiksi. Haastateltavat arvioi-
vat yleisesti, etta suunnitelluilla, pitkajanteisilla ja yleison henkilokohtaisella tasolla kohtaavilla

projekteilla voi kuitenkin olla suuri merkitys niihin osallistuneille ihmisille.

Kaikissa tapausesimerkeissa yleiso osallistui aktiivisesti toimintaan ja usein yleison ja jarjesta-
jan valille syntyi myos henkilokohtaista vuorovaikutusta. Erityisesti Taide jaa mieleen-, Heimo-,
Reitteja Kontulaan seka Noodin avulla toteutetussa Helsinki-Berliini-hankkeessa osallistujat
tulivat jollain lailla osaksi prosessia tuottamalla siihen osia. Heimo-hankkeessa osallistujat oli-
vat mukana eri alaprojekteissa eri tavoilla. Reitteja Kontulaan -hankkeessa erilaisia esityksia oli
tyostetty yhdessa paikallisten kanssa. My6s nuorten oma aktiivisuus vaikutti siihen, kuinka vuo-
rovaikutteisesti he osallistuivat prosessiin. Nuorten raadissa puolestaan nuoret ovat toimijoita
toisella tavalla, kun he paasevat kertomaan nakemyksiaan orkesterin toiminnasta. Seka Hei-
mossa etta Nuorten raadissa yleiso sai varsin aktiivisen roolin, silla he paasivat vaikuttamaan
itse yleisotyon prosessiin eli maarittelemaan omaa osuuttaan toiminnassa. Esityskunto-val-
mennuksessa paastaan puolestaan hyvin intiimiin kontaktiin yleisén kanssa, silla osallistujat
kohdataan henkilokohtaisesti. Suomen kasitydn museon tyopajat poikkeavat hieman muista
esimerkeista siina, etta niihin osallistuminen ei aina vaadi henkilokohtaista kontaktia ohjaajan

kanssa.

Tapausten perusteella vaikuttaisi silta, etta yleisotyon pariin ajautuu usein taiteesta ja kulttuu-
rista jo valmiiksi kiinnostuneita ihmisia. Tasta poikkeuksena on tietenkin erilaisten laitosten,
kuten koulujen, paivakotien ja vanhustenhoidon kanssa tehty yleisotyo. Tassa kasitellyista ta-
pauksista Aboa Vetus & Ars Novan tyohyvinvointiprojekti oli sellainen, jossa osallistuminen jar-
jestettiin jonkin kolmannen tahon, tassa tydnantajan, kautta ja jossa oli nain mukana myos sel-
laisia ihmisia, jotka eivat olleet [ahteneet mukaan henkilokohtaisesta kiinnostuksesta laitoksen
toimintaa kohtaan. Toisaalta myos tyohyvinvointiprojektiin osallistuminen oli vapaaehtoista,
milla on vaikutusta siihen, ketka prosessiin osallistuivat. Hankeraportissa ilmenikin, etta myos
Taide jaa mieleen -projektin tapauksessa valtaosalla osallistujista oli aiempaa kokemusta kult-
tuuriharrastuksista. Myos Heimo-hankkeen voi ajatella kohdistuvan ei-kavijoihin, silla siina ta-
voiteltiin nuoria ympari Suomea. Heimon avulla pyrittiin erityisesti tavoittamaan sellaisia ylei-
s0ja, joiden osallistumista estaa maantieteellinen etaisyys. Vaikka hankkeeseen osallistuneet

nuoret eivat kaikki ehka olleet juuri Kiasman kavijakuntaa, oli osalla heista jo aiempia kontakte-



ja nykytaiteeseen. Reitteja Kontulaan -hanke tavoitteli tapausesimerkeista ehka selvimmin niin
sanottuja ei-kavijoita.

Huomattavaa on, etta viidessa tapausesimerkissa yleison tuli itse aktiivisesti hakeutua mu-
kaan. Helsinki-Berliini-projektissa ja Heimo-hankkeessa osallistujia jopa valikoitiin hakijoiden
joukosta, mista johtuen vain innokkaimmat osallistujat tai parhaat hakemukset paasivat mu-
kaan. Valikoiminen on jarkevaa osallistujien motivaation ja projektin onnistumisen varmista-
miseksi, mutta valinta sulkee aina osan hakijoista pois. Tallaisissa tapauksissa voisikin ajatella,
etta yleisotyo palvelee erityisesti taide- ja kulttuuriharrastajia. Laitoksissa on kuitenkin usein
tavoitteena, etta muutkin kuin harrastajat l0ytaisivat yleisotydohjelman. Esimerkiksi Nuorten
raatiin ja Esityskunto-valmennukseen toivottiin osallistujia myos vakituisen yleison ulkopuolel-
ta. Haastateltavat totesivat, etta laitoksen toimintapiirin ulkopuolella olevan yleison eli ei-kavi-
joiden tavoittaminen on vaikeaa ja se vaatisi erityisia ponnisteluja. Joissakin laitoksissa erityis-
yleisoille suunnatun ohjelman jarjestamisessa oli myos epaonnistuttu siksi, etta suunniteltuja
kohderyhmia ei ollut joko tavoitettu tai kohderyhma ei ollut lopulta ollut kiinnostunut laitoksen
tarjoamasta ohjelmasta.

3.9.3 Yleisotyon kaytannon toteuttaminen

Yleisotyota tehdaan laitoksissa hyvin erilaisilla nimikkeilla. Tarkastelun kohteena olevissa lai-
toksissa yleisotyosta vastasi koordinaattori (Tampere Filharmonia), yhteisotaiteilija (Joensuun
kaupunginteatteri), teatterikuraattori (Suomen Kansallisteatteri), kaksi museolehtoria (Suomen
kasityon museo, Aboa Vetus & Ars Nova) ja yksi vastaava museolehtori (Kiasma). Vain Helsingin
Kaupunginteatterilla oli kaytossa yleisotyohon viittaava yleisdtyovastaava-nimike. Osassa lai-
toksista tehtavanimike oli aiheuttanut erityista pohdintaa ja kaksi haastateltavaa toivoi, etta
heidan tyonimikkeeseensa lisattaisiin sana yleisotyo. Eri nimikkeilla toimivien yleisdtyovastaa-
vien taustat poikkesivat hieman toisistaan, mutta kaikilla heista oli ylempi korkeakoulututkinto
ja laitoksen toiminnan alaan liittyvaa koulutusta. Viidella seitsemasta haastatellusta oli taus-
talla myos pedagogisia opintoja. Eras haastateltava arvioi yleisotydon ammattimaistumisen ja
asiantuntijuuden kehittymisen kertovan siita, etta yleisotyon asema on laitoksissa vahvistunut.
Myos yleisotyontekijoiden maara on teattereissa ja orkestereissa kasvanut.®? Varsinaisten ylei-
sotyontekijoiden lisaksi yleisotyota tekivat laitoksissa maaraaikaiset tiettyihin projekteihin tai
hankkeisiin palkatut ulkopuoliset tyontekijat.

Eri laitoksissa tehtavia ja vastuita oli jaettu eri tavoilla ja yleisotydsta vastaavat henkilot teke-
vat haastatteluiden perusteella usein myds muita kuin suoranaisesti yleisotyoksi laskettavia
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tehtavia. Esimerkiksi joissakin laitoksissa osa viestinnan tehtavista tehdaan samalla osastolla
yleisotyon kanssa. Myos laitoksen asiantuntijuusalaan liittyvien luentojen ja seminaarien jar-
jestaminen saattoi kuulua yleisotydsta vastaavan henkilon tehtaviin, ja usein samat henkilot
tuottivat myos kouluryhmille tarkoitettuja opetusmateriaaleja. Yleisotyontekijat tyoskentelivat
laitoksissa yhteistydssa muun muassa viestinnan, markkinoinnin, ohjelmistosuunnittelun, ko-
koelmatoiminnan, asiakaspalvelun ja teatteritekniikan kanssa. Ainakin osassa edella kasitel-
lyista laitoksista on kaytossa malli, jossa jokaiseen laitoksen tuottamaan nayttelyyn tai tuotan-
toon tehdaan yleisotydsuunnitelma jo suunnitteluvaiheessa. Toisissa laitoksissa haastateltavat

nimenomaan toivoivat tallaisen kaytannon aloittamista.

Joissakin laitoksissa yleisotyo nahtiinkin ikaan kuin laitoksen toiminnan lapileikkaavana ajatte-
lutapana tai strategiana’. Talloin kaikki laitoksen toiminnot pyrittiin nakemaan yleison nakokul-
masta. Yleisotyontekijan tehtava on talldin tuoda yleisonakdokulma mukaan laitoksen toiminnan
suunnitteluun. Yleisotyontekijat kutsuivat tata muun muassa ’yleisosuhteen vahvistamiseksi’ ja
’kavijakokemuksen parantamiseksi’. Haastatteluissa toistuikin ajatus siita, etta kaikki laitokses-
sa tekevat jossain maarin yleisotyota. Nakemys, etta kaikki tyoskentelevat yleison hyvaksi (ts.
tekevat yleisotyotd) saattaa hyvinkin pitaa paikkansa, mutta se saattaa vaikeuttaa yleisotyon
arviointia. Jotta yleisotyota ja sen tuloksellisuutta voitaisiin arvioida ja jotta siita voisi keskus-
tella omana toimintonaan, pitdisi se ainakin kasitteellisesti erottaa taide- ja kulttuurilaitosten

muusta toiminnasta (vrt. asiakaspalvelu, viestintd, ohjelmistosuunnittelu jne.).

Yleisotyon kulut katettiin esimerkkilaitoksissa padosin laitoksen tavanomaisella rahoituksella.
Joissakin tapauksissa yleisotyolle oli talousarviossa osoitettu oma maararaha. Haastatelta-
vien mukaan suurempiin projekteihin haettiin usein erillisrahoitusta, silla suuremmat yleiso-
tyohankkeet ovat laitoksille huomattavia ponnistuksia. Projektin kulut kasvavat nopeasti, kun
suunnitteluun ja koordinointiin on panostettava laitoksesta henkiloresursseja. Myos laitoksen
sisaisten palveluiden, kuten talouden seurannan ja viestinnan hyédyntaminen nostivat hank-
keiden kokonaiskuluja. Yhteistydkumppanit ja ulkopuolinen rahoitus mahdollistavat projekte-
ja, mutta toisaalta ne lisaavat byrokratiaa. Suurimpia hankkeita ei ulkopuolisesta rahoitukses-
ta huolimatta naista syista ollut mahdollista pitaa ylla niin, ettei se olisi vaikuttanut laitoksen
muuhun tyoskentelyyn.

Edella esiteltyjen tapausten ohjelma oli osallistujille paaosin maksutonta. Suomen kasityon
museon tydpajoissa peritaan usein pieni maksu, jonka tarkoitus on korvata tyopajoissa kayte-
tyt materiaalit. ErikoistyOpajoissa osallistumismaksut ovat korkeammat, silla niilla on tarkoi-
tus kattaa myos ohjaajien palkkakustannukset. Taide jaa mieleen -hankkeessa kotihoitajien
tyonantaja eli Turun kaupunki osallistui kuluihin. Osa esitellyista laitoksista tarjosi koululaisille
kokonaan maksutonta yleisotyota, kuten tydpajoja ja tutustumiskierroksia. Toisinaan osallistu-



mismaksuja on kaytetty osallistujien sitouttamiseen. Jotkut laitokset jarjestavat myos tapah-
tumapaivia, jolloin esimerkiksi tydpajoihin osallistuminen voi olla maksutonta tai se saattaa
sisaltya lipun hintaan. Kaytannot esimerkiksi opastusten ja kulissikierrosten maksullisuudes-
ta vaihtelevat, mutta paasaantona voisi pitaa sita, etta useimmat aikuisille suunnatut esittelyt
ovat maksullisia. Yleisotydohjelman maksullisuus on osassa laitoksista harkinnan alla ja joiden-
kin haastateltavien mukaan on mahdollista, etta jatkossa yleisotyoohjelma on yha useammin
osallistujalle maksullista.

3.9.4 Yleisotyo laitoksen nakokulmasta ja yleisotyon tulevaisuus

Haastateltavilta kysyttiin nakemysta siita, mika on yleisotyon rooli laitoksen perustehtavan rin-
nalla. Perustehtavaksi maariteltiin esimerkiksi teattereiden ja orkestereiden ohjelmistotuotan-
to sekda museoiden nayttelytoiminta ja asiantuntijatyd. Valtaosa haastateltavista kuitenkin
kyseenalaisti jaottelun ja joissakin laitoksissa yleisotyo haluttiin nahda nimenomaan osana
laitoksen perustehtavaa. Osa haastateltavista nimesi yleisotyon jopa yhdeksi laitoksen ’perus-
pilareista’.

Toisaalta haastateltavat korostivat, etta myos yleisotyon taustalla taytyy olla tarve toteuttaa
laitoksen perustehtavaa. Yleisotyo voi esimerkiksi taidelaitoksessa antaa yleisolle mahdollisuu-
den taiteellisen prosessin kokemiseen, jolloin yleiso paasee lahemmaksi laitoksen toimintaa.
Nain laitos voi tarjota yleisélle muutakin kuin vastaanottajan roolin. Haastatteluissa nousi esiin
toive siita, etta yleisotyo voisi tulevaisuudessa olla yha laheisemmassa suhteessa laitosten pe-
rusohjelmiston ja niin sanotun ydintoiminnan kanssa, jolloin se olisi mielekkaampaa seka ylei-

soOlle etta laitokselle.

Haastatteluiden perusteella laitoksissa suhtaudutaan yleisotyohon lahes poikkeuksetta positii-
visesti. Johto piti yleisotyota kaikissa kasitellyissa laitoksissa tarkeana ja oli kannustanut haas-
tateltuja uudenlaisiin aluevaltauksiin. My0s laitosten muu henkilokunta suhtautui yleisotyohon
paaosin positiivisesti. Yleisotyontekijat kuitenkin toivoivat, etta taiteellista ja muuta ammatillis-
ta henkilokuntaa saataisiin yha enemman mukaan yleisdtyon toteutukseen.

Laitosten taiteellisia ammattilaisia, kuten nayttelijoita ja muusikoita seka tieteellisia ammatti-
laisia, kuten museotydntekijoita, oli pyritty aktivoimaan osaksi yleisotyota vaihtelevasti. Joissa-
kin laitoksissa erilaiset laitoksen perusohjelmistoon liittyvat kiireet estivat ammatillisen yleison
tyoskentelyn yleison parissa. Haastateltavat korostivat, etta erityisesti teattereissa esityshen-



kilokunnan aikataulut ovat tiukasti ohjelmistoon sidottuja eika esimerkiksi nayttelijoiden ole
useinkaan helppo irrottautua harjoituksista ja esityksista muihin projekteihin. Ehka juuri naista
syista erityisprojekteissa kaytettiin usein ulkopuolista tydvoimaa. Haastatteluiden perusteella
vaikuttaa silta, etta laitoksissa ilmenee enemman myodnteista mielenkiintoa yleisotyota koh-
taan kuin varsinaista valmiutta tyoskentelyyn. Toisaalta eras haastateltava totesi, etteivat esi-
merkiksi taideohjaus ja pedagogiikka kuulu laitoksen koko henkilokunnan ammattitaitoon eika
ketaan kannata yleisétyohon myoskaan turhaan painostaa.

Yleisotyo vaikuttaa haastatteluiden perusteella vakiintuneen osaksi laitosten toimintaa niin,
ettei sita enaa kummastella laitosten sisalla. Erilaisten ryhmien kanssa tehtya yleisotyota halu-
taan laitoksissa esitella myos niin sanotulle perusyleisolle ja tehda yleisotyota tunnetuksi laa-
jemman yleison keskuudessa. Esimerkiksi Aboa Vetus & Ars Nova -museon Omatila-gallerian
toiminta perustuu osittain talle ajatukselle. Museo haluaa nadin tuoda esille sen tyon, mika nayt-
telyvieraalta jaisi muuten huomaamatta. Yleisotyo voikin joidenkin haastateltavien mukaan
olla’hyvaa mainosta’ laitokselle.

Yleisotyolle ei tavallisesti ollut haastateltavien mukaan maaritelty laitoksissa yleisten tavoittei-
den lisaksi konkreettisia tavoitteita. Joskus tavoitteet asetettiin tapahtumakohtaisesti, jolloin
tavoite saattoi olla esimerkiksi tietty osallistujamaara tapahtumaa kohden. Yleisotyon vaiku-
tuksia laitosten kavijamaariin on joidenkin haastateltavien mukaan viime vuosina ryhdytty seu-
raamaan tarkemmin rahoittajien toiveesta. Mydskaan yleisotyon vaikutuksia tai vaikuttavuut-
ta ei laitoksissa ollut juurikaan selvitetty. Isompien projektien jalkeen osallistujia oli toisinaan
haastateltu tai palautetta oli keratty suoraan osallistujilta tapahtumien yhteydessa. Hankera-
hoitusta saaneista projekteista oli tehty hankeraportit.

Haastateltavat uskoivat, etta yleisotyota tehdaan tulevaisuudessa yha tiivimmin laitoksen pe-
rusohjelmiston ohessa, jolloin yleiso paasee osaksi laitoksen ydinprosesseja. Myos jonkinlai-
sista yleisotyotrendeista saatiin selvityksessa viitteita. Esimerkiksi taidelaitosten jalkautumista
ja saavutettavuuden parantamista pidettiin yhtena tulevaisuuden yleisétyon suuntauksista.
Toisaalta esille tuli laitosten tarve paasta vuorovaikutteiseen molempia osapuolia palvelevaan
keskustelusuhteeseen yleison kanssa. Ehka hieman yllattaen tyohyvinvointipalveluiden tuot-
taminen yleisotyona nousi esiin kolmessa tapauksessa. Haastateltavat uskoivat, etta tyohyvin-
vointipalveluille olisi kylla kysyntaa, mikali resursseja niiden tuottamiseen olisi jatkossa kaytet-

tavissa.



Jani-Petri Laamanen®3 ja Hilppa Sorjonen

Tassa raportin osassa selostetaan tulokset tutkimuksesta, jossa mitattiin yleisotyotoimenpitei-
den® vaikutuksia teattereiden, orkestereiden ja museoiden kysyntaan. Tavoitteena oli empiiri-
sen tutkimuksen avulla tunnistaa yleisotyon vaikutus kysyntaan ja osallistua kulttuurin talous-
tieteen piirissa kaytyyn, taide- ja kulttuurilaitosten kysynnan tarkeimpia tekijoita koskevaan
tutkimuskeskusteluun. Empiirisen tutkimuksen aineisto kerattiin valtionosuutta saavista taide-

ja kulttuurilaitoksista.

YleisOtyo on talla hetkella ajankohtainen tutkimuskohde, silla opetus- ja kulttuuriministerio
kaavailee muutoksia valtionosuutta saavien laitosten rahoitukseen ja kehittaa kannustinjarjes-
telmaa, jonka yhtena osatekijana on yleisotyo (ks. Opetus- ja kulttuuriministerié 2013). Jotta
yleisotyo voisi toimia osana kannustinjarjestelmaa, yleisotyon tulisi saada aikaan myonteisia
muutoksia laitokselle ja rahoittajille tarkeiden tuloksellisuusindikaattoreiden mittareissa, ku-
ten kayntimaarissa ja laadun paranemisessa. Kuten taman raportin toisessa luvussa todettiin
yleisotyon tuloksellisuuteen liittyvien tutkimustulosten perusteella, yleistyon keinoin nayttaa
olevan mahdollista luoda uuteen yleis6on suhde, joka johtaa saanndllisiin kaynteihin ja voi olla

pysyva. Tulosten pohjalta on oletettavissa, etta vaikutus nakyy myos kayntimaarissa.

Tutkimuskysymys kuuluu seuraavasti: Lisaako yleisotyo taide- ja kulttuurituotteiden kysyntaa?
Kysyntaa kuvaavat taide- ja kulttuurilaitoksen kayntimaarat. Taustaoletuksena tutkimuksessa
on, ettd saadakseen taide- ja kulttuuripalvelujen kaytosta etua ja hyotya kuluttajalla taytyy olla
ainakin jonkin verran erityisia taitoja ja tietoja. Kuluttajalle taide- ja kulttuurilaitosten yleisotyo
tarjoaa tilaisuuden tutustua niin laitoksiin ja niiden tarjontaan kuin oppia kulttuuripalvelujen
kuluttamisessa tarvittavia taitoja ja tietoja. Yleisotyon avulla kuluttaja voi syventdaa ymmarrys-
taan taiteen ja kulttuurin sisallosta, ja kaikkien pisimmalle viedyissa yleisotydomuodoissa kulut-
taja osallistuu taideteoksen tai -tapahtuman luomiseen alan ammattilaisten kanssa. Voidaan
myos olettaa, etta taiteen ja kulttuurin tuntemuksen lisdantyessa kuluttaja lisda naiden pal-
velujen kayttoa. Asiantuntemuksensa ansiosta hanella on vaikutusvaltaa myos lahipiirissaan;
han voi saada mukaansa uusia kuluttajia. Nain ollen katsomme, etta yleisotyo on yksi taide-
ja kulttuurilaitosten kysyntaa maaraavista tekijoista, ja silla voidaan olettaa olevan kyky lisata
yleiso- ja kdyntimaaraa.
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Tekijoita, joilla on taide- ja kulttuurilaitosten kysyntaa lisaava tai vahentava vaikutus, on tun-
nistettu useissa tutkimuksissa. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi hinta (ks. Laamanen 2013;
Lévy-Garboua ja Montmarquette 1996; Werck ja Heyndels 2007; Zieba 2009), laatu (ks. Willis ja
Snowball 2009; Zieba 2009), naytelmatyyppi (ks. esim. Corning ja Levy 2002; Laamanen 2013;
Willis ja Snowball 2009) ja sosioekonomiset muuttujat, kuten tulot, koulutus ja kaytettavissa
oleva aika (ks. Corning ja Levy 2002; Werck ja Heyndels 2007). Yleisotyon vaikutusta teatterei-
den, orkestereiden ja museoiden kysyntaan ei tiettavasti ole tutkittu aikaisemmassa empiirises-
sa laitosten kysyntatutkimuksessa, joten tutkimuskysymyksemme on perusteltu.

4.2.1 Aineiston keruu

Tassa tutkimuksessa yleisotyon seka muiden tekijoiden vaikutusta kysyntaan estimoitiin vuosi-
na2006-2010 lakisaateista valtionosuutta saaneilta teattereilta, orkestereilta ja museoilta kera-
tyn paneeliaineiston (ns. pitkittdisaineisto) avulla. Vuonna 2010 jarjestelmaan kuuluneiden 205
laitoksen tiedot yleisotyosta ja muista kysyntaan vaikuttavista tekijoista seka kayntimaarista
kerattiin laitosten toimintakertomuksista ja tilinpaatoksista. Valtionosuusjarjestelmaan kuului
tarkasteluajanjaksolla 27 orkesteria, 57 teatteria, joista yksi hyvaksyttiin jarjestelmaan vuonna
2008, ja 121 museota, joista kolme hyvaksyttiin jarjestelmaan vuonna 2010. Aineistolahteena
kaytettiin ensisijaisesti toimintakertomuksia mutta myds Museotilastoja (2006-2010), Suomen
Sinfoniaorkesterit ry:n vuosikertomuksia (2006-2010) ja Teatteritilastoja (2006-2010), kun toi-
mintakertomuksen tiedot olivat puutteelliset. Opetus- ja kulttuuriministeriolta ja Museoviras-
tolta saatiin tiedot harkinnanvaraisista avustuksista yleisotyohon seka innovatiiviseen toimin-
taan osoitetuista avustuksista, joista osa liittyi yleisotyohon.

Yleisotyoksi luokiteltiin toiminnot, jotka tarjottiin varsinaisen toiminnan, teatteriesitysten, kon-
serttien seka nayttelyiden yhteydessa tai niista erillisina lisapalveluina ja joiden tarkoitukseksi
tulkittiin nykyisen tai uuden yleison perehdyttaminen laitoksen toimintaan. Lisaksi toimintoi-
hin liittyi henkilokohtaista vuorovaikutusta laitoksen henkiloston ja ulkopuolisten osallistujien
kesken. Esimerkiksi kouluille lahetetty kirjallinen materiaali ei tayttanyt tata kriteeria. Teatte-
reiden ja orkestereiden tavanomaisia lapsille ja koululaisille suunnattuja esityksia ja konsertte-
ja ei sisallytetty yleisotyohon, ei myoskaan museoiden opastuksia, silla naiden perinteisten, jo
vakiintuneiden toimintamuotojen katsottiin kuuluvan laitoksen ydintehtavan toteuttamiseen.
Laitoksissa pidetyt oppitunnit ja laitoksen henkilokunnan pitamat luennot oppilaitoksissa tul-
kittiin perusopetukseksi tai ammattiin valmentavaksi koulutukseksi ja jatettiin yleisotyon ulko-
puolelle. Ns. ystavayhdistysten jarjestamia tilaisuuksia ei huomioitu, koska kaikilta laitoksilta ei

saatu niista tietoja.



4.2.2 Aineiston koodaus

Yleisotyosta koodattiin toimintakertomustietojen ja muiden edella mainittujen tietolahteiden
pohjalta paneeliaineiston (aineistotaulu) muuttujiksi yleisotyon muodot, kohderyhmat, erityis-
avustus yleisotyohon ja yleisotydohenkilostd. Kontrollimuuttujina paneeliaineistossa olivat paa-
sylipun hinta, tuotantojen maara, kantaesitysten ja ensi-iltojen maara, esineiden, taideteosten,
naytteiden ja valokuvien maara, henkilostokulut, muut kulut, palvelujen ostokulut, vuokraku-
lut, poistot ja markkinointikulut. (Ks. liite 3.)

Yleisotyomuotoja tunnistettiin viisi. Ensimmaiseen ryhmaan koodattiin yleisokeskustelut, esi-
telmat, luennot, seminaarit, taiteilijatapaamiset ja -esittelyt, ohjelmaesittelyt, kulissikierrokset
ja vastaavat maksuttomat tilaisuudet. Toiseen ryhmaan koodattiin tyopajatydskentely, toimin-
nalliset tehtavakierrokset ja kerhot seka leirit laitoksen omissa tiloissa. Kolmanteen ryhmaan si-
sallytettiin maksuttomat yleisotapahtumat, yleisolle avoimet harjoitukset teattereissa ja orkes-
tereissa seka ns. avoimet ovet -tapahtumat esimerkiksi Taiteiden yon tai vastaavan yhteydessa.
Neljanteen ryhmaan sisaltyvat ammattilaisten (nayttelijat, muusikot, museoalan tyontekijat) ja
laitoksen ulkopuolisten osallistujien yhteistuotannot, kuten koulu- ja muiden kuorojen kanssa
toteutetut konsertit tai nuorten valokuvanayttelyt museossa. Viidenteen ryhmaan koodattiin
yleisotyotilaisuudet, kuten tydpajat ja tapahtumat, jotka toteutettiin laitoksen ulkopuolella esi-
merkiksi paivakodissa, koulussa, vanhusten palvelutalossa, hoitokodissa, sairaalassa, kauppa-

keskuksessa tms. julkisessa tilassa. Yleisotyoksi koodattiin vain maksuttomia tilaisuuksia.

Yleisotyon viisi kohderyhmaa olivat alle kouluikdiset ja alakouluikaiset lapset perheineen,
ylakoulu- ja lukioikaiset nuoret, tyoikaiset aikuiset, vanhukset ja erityisryhmat, kuten kieli- ja
kulttuurivahemmistot seka vammaisvahemmistot. Yleisotyota tukevina tekijoina koodattiin
erillisrahoitus, joka kasitti opetus- ja kulttuuriministerion (OKM), Museoviraston seka yksityis-
ten saatioiden, Euroopan Unionin (EU), Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja Euroopan so-
siaalirahaston (ESR) myontamat avustukset yleisotyohon. Myos yleisétyohenkiloston maara
huomioitiin. Yleisotyohenkilostoksi luettiin yleisotyon paatoimiset tyontekijat, joilla oli mm.
seuraavia nimikkeita: museolehtori, museopedagogi, taidekasvatuksen museolehtori, kulttuu-
rihistorian museolehtori, museopedagogiasta vastaava kulttuuritulkki, alueteatterikuraattori,
alueteatterituottaja, teatterikuraattori, tanssitaiteilija, yleisotyOovastaava, yleisotyontekija, ylei-

sotyohenkild, tuotantokoordinaattori ja projektisihteeri.

4.2.3 Muuttujien kuvailu

Aineiston keskeisia muuttujia ajanjaksolla 2006-2010 kuvaillaan laitosryhmittain taulukossa
4.1. Lisaksi muuttujille esitetdaan kunkin laitosryhman muuttujien suhteelliset osuudet (%) kaik-

kien laitosten yhteenlasketusta maarasta ja muuttujien arvon muutokset viisivuotiskaudella



vuodesta 2006 vuoteen 2010 seka vuodesta 2007 vuoteen 2010, jolloin tapahtuvat muutokset
saattavat olla yhteydessa laitosten saamaan valtionosuuden lisaykseen. Kaikkien yleisotyota
jossakin muodossa tarjonneiden laitosten lukumaara oli 155 vuonna 2006 ja 180 vuonna 2010
(kasvu 16 %). Naista orkestereiden osuus pysyi ennallaan (14 %), teattereiden osuus kasvoi yh-
den prosenttiyksikon 23 prosenttiin ja museoiden osuus pieneni 63 prosenttiin. Taman raportin
luvussa 5 eritellaan tarkemmin taulukossa 4.1 kuvattuja yleisotyon tarjonnan muutoksia.

Yleisotyota tarjonneiden laitosten maara kasvoi 12 prosenttia vuodesta 2007 vuoteen 2010 (tau-
lukko 4.1). Yleisotyon maarallinen kasvu ja monipuolistuminen eri laitosryhmissa nayttavat siis
olevan yhteydessa teattereiden, orkestereiden ja museoiden lakisaateisen valtionosuuden li-
saykseen yhteensa noin 50 miljoonalla eurolla vuosina 2008-2010. Laitosten johdolle osoitetun
kyselyn mukaan osa lisayksesta kaytettiin juuri yleisotyon maaralliseen ja laadulliseen kehitta-
miseen ja johdon vastausten mukaan joissakin laitoksissa lisdys mahdollisti yleisotyon tai mu-
seopedagogian aloittamisen (ks. tarkemmin Sorjonen, Ruusuvirta 2013).

4.3.1 Regressiomallien estimointi

Yleisotyon vaikutuksia tutkitaan estimoimalla tavanomaisia regressiomalleja, jotka ovat

muotoa
_ 7,
InD,)=a+PA, +yx, +6+¢,,

jossa muuttuja D, on kdyntien maara laitoksessa i vuonna t. Muuttuja A on yleis6ty6ta kuvaava
muuttuja, ja muuttujavektori x sisaltaa muita selittavia muuttujia. Parametrit a ovat laitosten
kiinteita vaikutuksia, parametrit 6 vuosivaikutuksia ja € kuvaa satunnaistekijaa. Kiinnostuksen
kohteena on parametri 3, joka on yleisotyon vaikutus lipunmyyntimaaraan. Kiinteiden laitosvai-
kutusten ansiosta yleisotyon kysyntavaikutuksia voidaan tarkastella siten, etta huomioidaan ne
erot laitosten valilla, jotka eivat muutu ajassa. Esimerkiksi laitosten sijainnin ja koon vaikutuk-
set kavijamaaraan tulevat huomioitua kiinteiden vaikutusten avulla. Kiinteiden vuosivaikutus-
ten tarkoitus on huomioida kaikkia laitoksia koskevien, ajassa tapahtuvien kysyntamuutosten
vaikutus. Esimerkiksi yleisen taloustilanteen muutosten vaikutukset kysyntaan huomioidaan

vuosivaikutuksilla.

Teattereiden ja museoiden ilmaiskavijoiden maara® sisaltyy aineistoon, ja se on poistettu
kayntimaaramuuttujasta D. Nain ollen muuttujalla pyritaan kuvaamaan maksettujen kayntien

65 Ilmaiskavijoitd koskevat tiedot on keréatty Teatteritilastoista, joissa ilmoitetaan ilmaislippujen maara laitoksittain (ks. Teatteri-
tilastot 2006-2010) ja Museotilastoista, joissa on eritelty kavijoista ilmaiskavijat (ks. Museotilastot 2006-2010).



Keskeisten muuttujien kuvailu 2006-2010.

2006 2007 2008 2009 2010 2006 @ 2007 2008 | 2009 2010 Muutos & Muutos
Osuus  Osuus Osuus Osuus Osuus 2010/ 2010/

% % % % % 2006 % | 2007 %

Yleisotyo: orkesterit 22 23 22 24 25 14 14 14 14 14 14 9
Yleisotyo: teatterit 34 35 34 40 42 22 22 21 23 23 24 20
Yleis6ty6: museot 99 103 103 107 113 64 64 65 63 63 14 10
Yleisotyo: kaikki 155 161 159 171 180 100 100 100 100 100 16 12
Esittely, keskustelu tms.: orkesterit 1 3 4 3 5 1 4 5 4 5 400 67
Esittely, keskustelu tms.: teatterit 16 14 15 18 22 23 21 21 23 23 38 57
Esittely, keskustelu tms.: museot 53 50 54 59 67 76 75 74 74 71 26 34
Esittely, keskustelu tms.: kaikki 70 67 73 80 94 100 100 100 100 100 34 40
TyOpaja omassa tilassa: orkesterit 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 100 100
TyOpaja omassa tilassa: teatterit 14 16 14 16 21 19 23 19 19 21 50 31
Ty6paja omassa tilassa: museot 57 54 60 67 75 79 76 80 79 77 32 39
Tyopaja omassa tilassa: kaikki 72 71 75 85 98 100 100 100 100 100 36 38
Avoimet ovet -tapahtuma: orkesterit 13 14 15 15 15 11 11 12 11 10 15 7
Avoimet ovet -tapahtuma: teatterit 22 19 19 23 26 18 15 15 17 18 18 37
Avoimet ovet -tapahtuma: museot 87 91 94 99 103 71 73 73 72 72 18 13
Avoimet ovet -tapahtuma: kaikki 122 124 128 137 144 100 100 100 100 100 18 16
Yhteistuotanto yleison kanssa: orkesterit 2 6 4 2 3 7 16 10 5 7 50 -50
Yhteistuotanto yleison kanssa: teatterit 10 11 16 14 12 34 30 40 36 29 20 9
Yhteistuotanto yleisén kanssa: museot 17 20 20 23 26 59 54 50 59 63 53 30
Yhteistuotanto yleison kanssa: kaikki 29 37 40 39 41 100 100 100 100 100 41 11
Ty6paja oman tilan ulkopuolella: orkesterit 17 16 17 20 21 33 33 35 36 31 24 31
Ty6paja oman tilan ulkopuolella: teatterit 15 14 14 15 17 29 29 29 27 25 13 21
Ty6paja oman tilan ulkopuolella: museot 19 18 18 21 30 37 38 37 38 44 58 67
Ty6paja oman tilan ulkopuolella: kaikki 51 48 49 56 68 100 100 100 100 100 33 42
Kohderyhma lapset ja perheet: orkesterit 20 21 22 23 24 16 16 16 16 16 20 14
Kohderyhmé lapset ja perheet: teatterit 28 28 29 35 35 22 22 22 24 23 25 25
Kohderyhmé lapset ja perheet: museot 79 81 83 89 93 62 62 62 61 61 18 15
Kohderyhma lapset ja perheet: kaikki 127 130 134 147 152 100 100 100 100 100 20 17
Kohderyhma nuoret: orkesterit 16 15 16 19 21 16 15 15 15 17 31 40
Kohderyhmé nuoret: teaetterit 23 26 30 34 33 23 26 27 27 27 43 27
Kohderyhmé nuoret:museot 63 58 64 71 70 62 59 58 57 56 11 21
Kohderyhma nuoret: kaikki 102 99 110 124 124 100 100 100 100 100 22 25
Kohderyhma aikuiset: orkesterit 16 20 17 18 20 13 15 12 13 13 25 0
Kohderyhmé aikuiset: teatterit 19 25 26 24 28 16 18 19 17 18 47 12
Kohderyhmé aikuiset: museot 86 92 95 96 105 71 67 69 70 69 22 14
Kohderyhma aikuiset: kaikki 121 137 138 138 153 100 100 100 100 100 26 12
Kohderyhma vanhukset: orkesterit 10 10 9 11 15 31 28 27 23 29 50 50
Kohderyhma vanhukset: teatterit 4 6 5 8 6 13 17 15 17 12 50 0
Kohderyhma vanhukset: museot 18 20 19 29 30 56 56 58 60 59 67 50
Kohderyhma vanhukset: kaikki 32 36 33 48 51 100 100 100 100 100 59 42
Kohderyhma erityisryhmat: orkesterit 2 2 1 2 1 8 6 3 8 3 -50 -50
Kohderyhma erityisryhmat: teatterit 5 5 4 4 6 21 16 14 16 18 20 20
Kohderyhma erityisryhméat:museot 17 24 24 19 26 71 77 83 76 79 53 8
Kohderyhma erityisryhmat: kaikki 24 31 29 25 33 100 100 100 100 100 38 6
Erityisavustusta saaneet orkesterit (lkm) 1 2 3 2 13 2 5 7 5 25 1200 550
Erityisavustusta saaneet teatterit (lkm) 10 10 12 9 9 24 25 29 21 18 -10 -10
Erityisavustusta saaneet museot (lkm) 31 28 26 32 29 74 70 63 74 57 -6 4
Erityisavustusta saaneet laitokset: kaikki 42 40 41 43 51 100 100 100 100 100 21 28
Erityisavustus (euroa): orkesterit 18000 23000 31001 21001 391001 5 6 7 5 43 2072 1600
Erityisavustus (euroa): teatterit 51504 75404 122306 56105 118604 15 21 28 12 13 130 57
Erityisavustus (euroa): museot 276 603 256303 289503 374401 404602 80 72 65 83 44 46 58
Erityisavustus (euroa): kaikki 346 107 354 707 442810 451507 914207 100 100 100 100 100 164 158
Yleisotyohenkild (véh. 1): orkesterit 1 0 1 1 1 1 0 2 2 2 100

Yleisotyohenkil (vah. 1): teatterit 3 4 9 9 12 9 10 18 18 23 289 232
Yleisotyohenkild (vah. 1): museot 33 34 38 38 40 89 920 80 79 75 21 18
Yleisotyohenkilo (vah. 1): kaikki 37 38 48 48 53 99 100 100 100 100 44 42
Kaynnit: orkesterit 682 708 768 680 709 10 10 11 10 10 4 0
Kaynnit: teatterit 2534 2621 2533 2 465 2578 37 38 36 37 38 2 -2
Kaynnit: museot 3578 3652 3730 3431 3532 53 52 53 52 52 -1 -3
Kaynnit: kaikki laitokset (1 000) 6794 6981 7031 6576 6819 100 100 100 100 100 0 -2
Lipputulot: orkesterit 4142 4198 4 456 4522 4554 9 9 9 9 8 10 8
Lipputulot: teatterit 37422 38149 40463 39751 43677 77 78 78 79 80 17 14
Lipputulot: museot 6788 6523 6972 6032 6481 14 13 13 12 12 -5 -1
Lipputulot: kaikki (1 000 euroa) 48351 48870 51891 50305 54712 100 100 100 100 100 13 12
Orkestereita 27 27 27 27 27 13 13 13 13 13 0 0
Teattereita 56 56 57 57 57 28 28 28 28 28 2 2
Museoita 118 118 118 118 121 59 59 58 58 59 3 3
Laitoksia: kaikki 201 201 202 202 205 100 100 100 100 100 2 2



maaraa. Orkestereilta ei ollut saatavilla tietoa ilmaiskavijoiden maarista. Yleisotyota kuvaavia
muuttujia (A) on aineistossa useita, mutta niiden keskindisen korreloituneisuuden vuoksi reg-
ressiomalleihin on sisallytetty vain yksi yleisotydmuuttuja kerrallaan (ks. taulukko 4.2). Ensim-
mainen yleisotydmuuttuja kuvaa yleisotydon muotoja suppeasti (= 1, jos mita tahansa yleisétyon
muotoa 1-5 esiintyy). Toinen muuttuja on laajemmin maaritelty siten, ettad se kuvaa kaikkia nii-
ta toiminnan muotoja, jotka voidaan varmuudella lukea yleisotyoksi (muuttujat 1, 2, 4, 5, 11 ja
12). Kontrollimuuttujat (x) vaihtelevat aineiston saatavuuden vuoksi sen mukaan, estimoidaan-
ko malleja orkestereille, teattereille vai museoille. Kaikkiin malleihin sisaltyy hintamuuttuja®®,
tuotantojen maaraa kuvaava muuttuja ja eri kustannuslajeja kuvaavia muuttujia. Aineistossa
olevat muuttujat on kuvattu laitosryhmittain liitteessa 3.

4.3.2 Tulokset

Analyysien tulokset on esitetty taulukossa 4.2. Taulukossa on raportoitu yleisotydomuuttujien
estimoidut kertoimet ja niiden tilastollinen merkitsevyys eri malleissa, ja siita on jatetty pois
kontrollimuuttujien kertoimet. Malleja on kolmenlaisia. Ensinna on estimoitu malleja, joihin on
sisallytetty kaikki kontrollimuuttujat. Seuraavaksi kontrollimuuttujista on jatetty pois ne, joiden
voidaan katsoa mahdollisesti mittaavan samaa asiaa kuin yleisétydmuuttujien. Naita muuttujia
ovat henkilostokulut, palvelujen ostot ja muut kulut. Kolmanneksi on estimoitu malleja, joissa
selittavana tekijana oleva yleisotydmuuttuja on edelliseltd vuodelta. Taulukosta 4.2 nahdaan,
etta yleisotydomuuttujien kertoimet ovat vain harvoissa malleissa positiivisia ja tilastollisesti
merkitsevia (merkitsevyyden rajana on tassa kaytetty 10 %:n merkitsevyystasoa).

Orkestereilla nuorille suunnattu yleisotyd on yhteydessa korkeampaan kayntimaaraan sama-
na ja seuraavana vuonna. Mikali orkesterilla on yleisotyohenkilostoa, on tama yhteydessa kor-
keampaan kayntimaaraan. Tama vaikutus tosin katoaa, kun yleisotyon kanssa todennakdisesti
korreloivat kontrollimuuttujat (mm. henkildstokulut) poistetaan mallista. Yleisotyohenkilostoa
koskeva tulos on ylipaataan melko epavarma, koska vain kahdella orkesterilla tapahtuu muu-
toksia ko. muuttujassa tarkasteluajanjakson aikana.

Teattereilla yleisotapahtumien jarjestaminen on yhteydessa korkeampaan kayntimaaraan seu-
raavana vuonna. Yleisokeskustelut nayttavat olevan yhteydessa pienempaan kayntimaaraan
samana ja seuraavana vuonna. Tassa yhteydessa on huomattava, etta tassa tutkimuksessa
kyetaan nayttamaan vain tilastollisia yhteyksia eika syy-seuraussuhteiden suuntaa kyeta maa-
rittdmaan. Onkin mahdollista, etta kayntimaarien kehitys vaikuttaa teattereilla yleisotyoakti-
viteetteihin eika painvastoin. Negatiiviset kertoimet voidaan siis tulkita myos siten, etta ylei-
sokeskusteluja ja lapsille ja perheille suunnattua yleisotyota tehdaan enemman silloin, kun

66 Teattereiden hinta maariteltiin jakamalla paasylipputulojen summa maksullisten kdyntien maaralla ja orkestereiden hinta
jakamalla paasylipputulot kdyntien méaralla. Museoiden hintana kaytettiin Museotilastoissa (2006-2010) ilmoitettua aikuisten
perushintaa.



Orkesterit

Yleisotyo (suppea)
Yleisotyo (laaja)

1. Yleisokeskustelu tms.
2. Tybpajat

3. VYleisotapahtuma
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Tuotantoyhteistyd yleison
kanssa

Yleisotyo kouluissa, sairaalois-
sa, hoitokodeissa jne.

6. Lapsille ja perheille
7. Nuorille

8. Aikuisille/Tyoikaisille
9. Vanhuksille

10. Erityisryhmille

11. Erillisrahoitus yleisotyohon
(OKM, ESR tms.)

12. YleisOtyohenkilosto
Teatterit
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Yleisotyo (suppea)
Yleisotyo (laaja)

1. Yleisokeskustelu tms.
2. Tyopajat

3. VYleis6tapahtuma

4
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Yleisotyo kouluissa, sairaalois-
sa, hoitokodeissa jne.

6. Lapsille ja perheille
7. Nuorille
8
9
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Aikuisille/Tyoikaisille
. Vanhuksille
10. Erityisryhmille

11. Erillisrahoitus yleisétyohon
(OKM, ESR tms.)

12. Yleisotyohenkilosto
Museot

Yleisotyo (suppea)
Yleisotyo (laaja)

1. Yleisokeskustelu tms.
2. Tybpajat

3. VYleisétapahtuma

4

Tuotantoyhteistyd yleisén
kanssa

Yleisotyo kouluissa, sairaalois-
sa, hoitokodeissa jne.

6. Lapsille ja perheille
7. Nuorille
8
9

o

Aikuisille/Tyoikaisille
. Vanhuksille
10. Erityisryhmille

11. Erillisrahoitus yleisotyohon
(OKM, ESR tms.)

12. Yleisotyohenkilosto

*Kaikissa malleissa on vain yksi yleisétydmuuttuja selittdjana. Kaikissa malleissa kiinteat efektit laitoksille ja vuosille. P-arvot perustuvat robusteihin keski-

*kk kk

virheisiin. ***, ** ja * tarkoittavat tilastollista merkitsevyyttd 1 %:n, 5 %:n ja 10 %:n merkitsevyystasolla.

Yleisétyomuuttujien kerroinestimaatit.*

Kaikki kontrollimuuttujat Osa kontrollimuuttujista Edellisen vuoden yleisotyo

B p-arvo B p-arvo B p-arvo
-0,06 0,398 -0,06 0,467 0,04 0,724
0,00 0,986 0,02 0,737 0,08 0,241
0,07 0,491 0,08 0,460 0,13 0,181
0,06 0,527 0,06 0,505 -0,08 0,311
-0,04 0,541 -0,06 0,378 -0,03 0,715
0,06 0,389 0,04 0,529 0,08 0,384
-0,03 0,644 -0,01 0,897 0,07 0,227
-0,01 0,826 0,01 0,921 0,10 0,228
0,10* 0,085 0,15** 0,018 0,12* 0,070
-0,08 0,256 -0,07 0,334 -0,02 0,786
0,00 0,997 0,00 0,979 0,01 0,915
-0,09 0,405 -0,02 0,859 -0,1 0,362
0,02 0,807 0,05 0,443 -0,06 0,479
0,18*** 0,007 0,04 0,569 0,11 0,160
Kaikki kontrollimuuttujat Osa kontrollimuuttujista Edellisen vuoden yleisotyo
B p-arvo B p-arvo B p-arvo
0,04 0,305 0,05 0,196 0,02 0,669
-0,04 0,279 -0,02 0,571 -0,05 0,307
-0,15** 0,030 -0,1 0,124 -0,16*** 0,007
-0,05 0,347 -0,07 0,295 0,06 0,200
0,03 0,403 0,05 0,332 0,09* 0,059
-0,02 0,695 0,00 0,928 0,06 0,193
0,00 0,980 -0,02 0,752 0,06 0,295
0,02 0,568 0,04 0,393 -0,03 0,464
0,01 0,776 0,02 0,614 0,01 0,805
-0,02 0,718 -0,03 0,586 0,08 0,181
0,00 0,944 0,02 0,758 -0,03 0,700
0,10 0,382 0,13 0,290 0,11 0,288
-0,02 0,733 -0,01 0,879 -0,07 0,314
-0,04 0,433 -0,06 0,378 -0,11 0,138
Kaikki kontrollimuuttujat Osa kontrollimuuttujista Edellisen vuoden yleisotyo

B p-arvo B p-arvo B p-arvo
-0,28*** 0,005 -0,25** 0,012 0,02 0,890
0,02 0,780 0,03 0,635 -0,13* 0,066
0,02 0,662 0,06 0,325 -0,04 0,495
0,08 0,295 0,09 0,249 -0,05 0,429
-0,10 0,205 -0,10 0,262 -0,18*** 0,002
-0,04 0,506 -0,05 0,443 0,03 0,594
-0,03 0,527 -0,03 0,635 0,02 0,816
-0,07 0,233 -0,06 0,357 -0,03 0,692
0,01 0,808 0,04 0,434 -0,02 0,749
-0,17** 0,027 -0,16** 0,040 0,04 0,662
-0,04 0,435 -0,04 0,512 -0,05 0,456
0,05 0,328 0,04 0,468 -0,09 0,177
0,08* 0,091 0,08* 0,088 -0,10* 0,070
0,18** 0,017 0,20*** 0,008 0,06 0,606



kayntimaarat ovat laskussa.?” Toisaalta on huomattava, etta em. yleisGtydomuuttujat perustuvat
vuosikertomustietoihin. Talloin negatiiviset kertoimet saattavat olla merkki siita, etta yleisotyo-
ta raportoidaan enemman silloin, kun kayntimaaran kehitys on ollut heikompaa.

Museoilla vain yleisotyohon saatu erillisrahoitus ja yleisotyohenkiloston maara ovat tilastolli-
sesti merkitsevassa positiivisessa yhteydessa suurempaan kdayntimaaraan. Toisaalta suppeasti
maaritelty yleisotyé on yhteydessa pienempaan kayntimaaraan samana vuonna. Lisaksi ylei-
sotyo laajasti maariteltyna, yleisotapahtumat ja erillisrahoitus ovat yhteydessa pienempaan
kayntimaaraan seuraavana vuonna. Kuten aiemmin teattereiden osalta todettiin, tallaiset ne-

gatiiviset yhteydet voivat johtua endogeenisuusharhasta.

Kaiken kaikkiaan regressiomallien tulokset antavat yleisotyon kysyntavaikutuksista melko epa-
yhtenaisen kuvan. Tulokset vaihtelevat suuresti riippuen laitostyypista ja yleisotyon muodosta.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan yleisotyota tehneiden teattereiden, orkestereiden ja mu-
seoiden maara kasvoi ja yleisotyo laitoksissa monipuolistui vuodesta 2006 vuoteen 2010. Maa-
rallinen kasvu painottui tarkastelukauden jalkipuolelle, joten tulos nayttaa olevan yhteydessa
laitosten lakisaateisen valtionosuuden noin 50 miljoonan euron lisdykseen vuosina 2008-2010.
Tulos on yhdensuuntainen vuonna 2012 laitosten johdolle osoitetun kyselyn tulosten kanssa
(ks. tarkemmin Sorjonen, Ruusuvirta 2013). Johdon vastauksista ilmeni tuolloin, etta osa lisayk-
sesta kaytettiin juuriyleisotyon maaralliseen ja laadulliseen kehittamiseen ja joissakin laitoksis-
sa lisdys mahdollisti yleisotyon tai museopedagogian aloittamisen.

Regressioanalyysin tulokset osoittavat, etta yleisotyon vaikutus taide- ja kulttuurilaitosten
kayntimaariin on melko heikko eika yleisotyon lisadaminen ndyta kasvattavan kayntimaaraa.
Tutkimuksessa ei pystytty vahvistamaan positiivista yhteytta yleisotydtoimenpiteiden ja kayn-
timaarien valilla. Tulos on samansuuntainen kuin Barbosan ja Briton (2012) tutkimuksessa.
Heidan tutkimuksestaan ilmeni, etta avoimien ovien paiva poisti kaynnin esteita, houkutteli
ensikertalaisia museoon ja tarjosi heille tyydyttavan kokemuksen. Tyytyvaisyys ei kuitenkaan
lisannyt aikomusta palata museoon tavallisena paivana lyhyella aikavalilla.

Muutamia tekijoita voidaan tunnistaa, kun pohditaan, miksi yleisotyolla ei ole selkeaa vaiku-
tusta kayntimaariin. Ensinnakin vaikka tamantyyppisessa tutkimuksessa tunnistetaan yhteys

67 Tama ns. endogeenisuusongelma voi koskea kaikkia tassa tutkimuksessa esitettyja regressiokertoimia. Endogeenisuusongelma
syntyy, kun mallin selittdva muuttuja korreloi mallin virhetermin kanssa. Mikéli endogeenisuusharha on kertoimia pienentava,
voi yleisotyon positiivinen vaikutus jaada havaitsematta minka tahansa yleisétydmuuttujan kohdalla. Tulkintoja hankaloittaa
se, ettd endogeenisuusharhan suuntaa on vaikea yleis6tyon tapauksessa péatelld, koska se riippuu siitd, onko kdyntimaaralla
yleisotyota lisddva vai vahentava vaikutus.



tekijoiden valilla, syy- ja seuraussuhteiden suuntaa ei kyeta osoittamaan. Nain ollen tulosten
osoittama, yleisotyon kayntimaaraa pienentava vaikutus voidaan tulkita myos niin, etta yleiso-
tyota lisataan silloin, kun kayntimaarat vahenevat. Kolmantena vaikuttavana tekijana saattaa
olla markkinointitoimenpiteiden vaheneminen, jos panostus yleisotyohon otetaan markkinoin-
nin resursseista. Markkinoinnin vahentaminen saattaa johtaa kysynnan vahenemiseen, jota
yleisotyon vaikutus ei pysty korvaamaan. Kulttuurin taloustieteessa taide- ja kulttuurilaitoksen
tuotteet on nahty ylellisyyshyddykkeina (ks. Lévy-Garboua ja Montmarquette 2002, 4). Ylelli-
syyshyodykkeiden kuluttamista pystytaan lykkaamaan helpommin kuin valttamattomyyshyo-
dykkeiden kulutusta, mista seuraa, etta joissakin tilanteissa, esimerkiksi taloudellisen taantu-
man aikana, kulttuurin kulutus voi vahentya yleisotyoponnistuksista huolimatta.

Aineiston heterogeenisyys saattaa heikentaa tulosten luotettavuutta. Toimintakertomuksissa
laitokset raportoivat yleisotyostaan hyvin eri tavoin: jotkut yksityiskohtaisesti, useimmat melko
suppeasti, jotkut vain muutamalla sanalla ja jotkut eivat mainitse yleisotyota ollenkaan, mika
heikentaa tulkinnan luotettavuutta ja rajoittaa analyysia. Esimerkiksi yleisotyohon osallistunei-
den maaraa ei ollut raportoitu systemaattisesti kaikissa laitosryhmissa eika sita voitu hyodyn-
taa analyysissa. Samoin laitosten pieni maara erityisesti orkestereiden ryhmassa johti siihen,
etta jokin yleisotyomuuttuja, esimerkiksi yleisotyohenkilostd, muuttui tarkastelukaudella vain
joissakin orkestereissa, ja tulokset ovat sen vuoksi epavarmat. Yleisotyoksi tulkitut toimenpi-
teet lisaantyivat maarallisesti tarkastelukaudella, mutta koska yleisotyon vaikutukset saattavat
ilmeta vasta pidemmalla kuin muutaman vuoden aikavalilla, jopa niinkin my6éhaan kuin kohde-
ryhmana olleiden lasten ja nuorten vartuttua aikuisiksi, viiden vuoden tarkastelukausi oli var-
sin lyhyt. Jatkotutkimuksessa olisi mahdollisuuksien mukaan ulotettava analyysi pidemmalle
ajanjaksolle.



Hilppa Sorjonen

Tassa luvussa tarkastellaan yleisotyota tehneiden, valtionosuusjarjestelmaan kuuluvien teat-
tereiden, orkestereiden ja museoiden (myoh. VOS-laitokset) maaran kehitysta vuodesta 2006
vuoteen 2010 ja vuonna 2014. Maarallinen kehitys tarkoittaa yleisotyota tarjonneiden laitosten
maaran kehitysta, silla erityyppisten yleisotyotilaisuuksien maarista kaikissa laitoksissa ei ollut
kaytettavissa tarkkoja tietoja. Vuonna 2010 jarjestelmaan kuului 96 yksityista laitosta (yhdistyk-
set, osakeyhtiot, saatiot) ja 84 kunnallista laitosta (N = 205).

Vuosien 2006-2010 tarkastelun aineistolahteet, aineiston keruu ja kasittely on esitelty taman
raportin 4. luvun alaluvussa Tutkimuksen aineisto. Luvussa 4 olevan taulukon 4.1 (Keskeisten
muuttujien kuvailu 2006-2010) numeroaineistoa havainnollistetaan tassa luvussa pylvaskaa-
vioina. Koska laitosten maara eri ryhmissa vaihtelee (teattereita on 57, orkestereita 27 orkes-
teria ja 121 museota), kuvioissa esitetaan yleisotyota tarjonneiden laitosten prosenttiosuudet
oman laitosryhman laitoksista. Jos yleisotyosta ei ollut mainintaa toimintakertomuksessa, se
tulkittiin tassa tarkastelussa siten, etta yleisotyota ei ollut tehty. Kahden teatterin ja kolmen
museon yleisotyosta ei ollut kaytettavissa tietoa miltdan vuodelta. Yleisotyota tarjonneiden
teattereiden ja museoiden lukumaarat ja suhteelliset osuudet kuvioissa ja taulukoissa saattaisi-

vat olla suuremmat, jos kaikilta laitoksilta olisi ollut kaytettavissa tiedot yleisotyosta.

Vuoden 2014 yleisotyosta kerattiin tiedot 103 laitokselta ja tietolahteena kaytettiin laitosten
verkkosivustoa, silla se on nykyaan yksi laitosten tarkeimmista tiedotuskanavista, jonka kautta
on mahdollista esitella tehokkaasti toimintaa ja saavuttaa kohderyhmat. Tiedot kerattiin mar-
ras-joulukuun vaihteessa 2014 ns. poikkileikkausaineistona. Nayte kasitti ELY-keskuskaupun-
geissa®® sijaitsevat, lakisaateista valtionosuutta saavat teatterit (n = 41), orkesterit (n = 16) ja
museot (n =46). Naiden laitosten koko henkildston henkilotyovuosimaara oli vuonna 2010 kes-
kimaarin 25-26, kun muualla sijaitsevilla laitoksilla oli keskimaarin vain 13-14 henkilétyovuot-
ta. Voidaankin olettaa, etta naytteen laitoksilla oli resursseja, jotka mahdollistavat yleisotyon

tekemisen. Naytteeseen kuuluneet laitokset on lueteltu liitteessa 4. Tarkastelua varten kerattiin

68 ELY-keskuskaupungit ovat Helsinki, Joensuu, Jyvaskyla, Kajaani, Kouvola, Kuopio, Lahti, Mikkeli, Oulu, Pori, Rovaniemi, Seinajoki,
Tampere, Turku ja Vaasa.
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tiedot vain tarjolla olevista yleisotyon muodoista ja maksullisuudesta, silla verkkosivustoilta ei
ollut saatavissa tarkkoja tietoja yleisotyon kohderyhmista.

Luvun aluksi kuvataan kaikkien yleisotyota tarjonneiden laitosten maaran kehitysta. Sen jal-
keen eritellaan yleisotyon tarjontaa kunnallisissa ja yksityisissa laitoksissa, yleisotyon eri muo-
tojen tarjontaa seka eri kohderyhmille suunnatun yleisétyon tarjontaa laitosryhmittain. Lopuk-
si tarkastellaan yleisotyota tarjonneiden laitosten maaran pitkan aikavalin kehitysta vuosien
2006, 2010 ja 2014 tietojen avulla.

Yleisotyota tehneiden laitosten maara kasvoi 155:sta 180:een tarkastelukaudella (kuvio 5.1,
taulukko 5.1). Vuonna 2006 kaikista laitoksista 77 prosenttia teki jonkintyyppista yleisotyota ja
vuoteen 2010 mennessa osuus kasvoi 88 prosenttiin. Vuodesta 2007 vuoteen 2010 yleisotyon
aloittaneiden maara kasvoi suhteellisesti eniten (20 %) teattereiden ryhmassa (taulukko 5.1).
Aloittaneiden maara koko aineistossa kasvoi VOS-lisayksen ajanjaksolla keskimaarin 12 pro-
senttia.

Taulukosta 5.1 nahdaan, etta vuonna 2008, jolloin VOS-laitokset saivat ensimmaista kertaa ko-
rotettua valtionosuutta®, yleisotyota tekevien laitosten maara (159) jai hiukan alhaisemmaksi
kuin vuonna 2007. Kahtena seuraavana vuonna valtionosuuden kasvaessa edelleen yleisotyota
tehneiden laitosten maara lisdantyi selvasti, ensin 12:lla 171:een ja sitten yhdeksalla 180:een.

Yleis6tyota tehneiden teattereiden, orkestereiden ja museoiden mdara
2006-2010 ja muutos vuodesta 2007 vuoteen 2010.

2006 2007 2008 2009 2010 Muutos
Yleiso- = Osuus @ Yleis6- Osuus | Yleis6- Osuus @ VYleis6- Osuus @ VYleiso- Osuus 2010/
tyota = % | tyotda % | tyotdi | % | tyotds % | tyota % 2007
tehneet tehneet tehneet tehneet tehneet %
Teatterit 34 61 35 63 34 60 40 70 42 74 20
(n=56-57)
Orkesterit 22 81 23 85 22 81 24 89 25 93 9
(n=27)
Museot (n= 99 84 103 87 103 87 107 91 113 93 10
118-121)
Yhteen- 155 17 161 80 159 79 171 85 180 88 12
sa(N=
201-205)/
Osuus %

69 Vuosina 2008-2010 lakisdateiseen valtionosuusjarjestelmaan kuuluvat teatterit, orkesterit ja museot saivat yhteensa noin 50
miljoonan euron suuruisen madrarahalisayksen; ks. tarkemmin Sorjonen, Ruusuvirta 2013.
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Kaikissa laitosryhmissa yleisotyota tehneiden laitosten suhteellinen osuus kasvoi melko tasai-
sesti vuoden 2006 jalkeen (ks. kuvio 5.2 ja taulukko 5.1). Seka orkestereiden ettd museoiden
ryhmassa yleisotyota tehneiden laitosten osuus laitosryhman kaikista laitoksista oli korkeim-
millaan vuonna 2010, jolloin osuus oli 93 prosenttia. Myds teattereiden ryhmassa yleisotyota
tehneiden osuus oli korkeimmillaan tuolloin, mutta osuus oli pienempi (74 %). Maarallisesta
kehityksesta saatiin samansuuntaisia tietoja laitosten johdolta lomakekyselyn vastauksissa jo
tutkittaessa vuosien 2008-2010 valtionosuuden lisdyksen vaikutuksia ja kayttoa (ks. Sorjonen,
Ruusuvirta 2013, 52).

Kuviossa 5.3 ja taulukossa 5.2 kuvataan yleisotyota tehneiden yksityisten ja kunnallisten laitos-
ten maaria. Yksityisten laitosten maara kasvoi suhteellisesti enemman (21 %) kuin kunnallisten
laitosten maara (4 %). Toisaalta laitosryhmakohtainen tarkastelu taulukossa 5.3 osoittaa, etta
yleisotyota tehneiden osuus oli varsin korkea kunnallisten orkestereiden (94 %) ja museoiden
ryhmassa (83 %) jo tarkastelukauden alussa.

Yleisdtyota tehneiden yksityisten ja kunnallisten laitosten mdara 2006-2010
ja muutos (%) vuodesta 2007 vuoteen 2010.

2006 2007 2008 2009 2010 Muutos
Yleisotyota Yleisotyota VYleisotyota @ Yleisotyota Yleisotyota
2007 %
tehneet tehneet tehneet tehneet tehneet

Yksityiset teatterit (n =45-46) 28 28 27 31 34 21
Kunnalliset teatterit (n=11) 6 7 7 9 8 14
Yksityiset orkesterit (n=11) 7 8 8 9 10 25
Kunnalliset orkesterit (n=16) 15 15 14 15 15 0
Yksityiset museot (n=49-51) 42 42 43 46 50 19
Kunnalliset museot (n=69-70) 57 61 60 61 63 3
Yksityiset yhteensa (n=105-108) 7 78 78 86 94 21
Kunnalliset yhteensa (n=96-97) 78 83 81 85 86 4
Yhteensd (N=201-205) 155 161 159 171 180 12

Kuviosta 5.4 nahdaan, etta joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta yleisotyota tehneiden osuus
laitosryhmittain kasvoi vuosittain ajanjaksolla 2006-2010. Vuonna 2008 kunnallisten orkeste-
reiden ja yksityisten teattereiden ryhmassa ja vuonna 2010 kunnallisten teattereiden ryhmas-
sa yksi laitos keskeytti yleisotyon tekemisen (ks. taulukko 5.2). Koska laitosryhmat ovat melko
pienia, yleisotyota tehneiden suhteellinen osuus pieneni talléin useita prosenttiyksikkoja (ks.
taulukko 5.3).

Taulukosta 5.3 kay ilmi, etta vuoteen 2010 mennessa yksityisten orkestereiden ryhmassa yleiso-
tyota tekevien osuus nousi lahes samalle tasolle (91 %) kuin kunnallisissa orkestereissa (94 %).
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Melkein kaikissa yksityisissa museoissa (98 %) tehtiin yleisotyota tarkastelukauden lopussa.
Kunnallisissa teattereissa (n = 11) yleisotyota tehneiden osuus oli tarkastelukaudella alhaisin,
mutta lahestyi yksityisten teattereiden (n =45-46) tasoa ja vuonna 2010 osuudet olivat jokseen-
kin samalla tasolla (74 ja 73 %).

Yleis6tyotd tehneiden yksityisten ja kunnallisten laitosten osuus (%) oman laitos-
ryhman laitoksista 2006-2010 ja muutos (prosenttiyksikkéd) vuodesta 2007 vuoteen 2010.

2006 2007 2008 2009 2010 Muutos
oy man P oy en oy man ... 2010-2007
Yleisotyota = Yleisotyota VYleisotyota = VYleisotyota = VYleisotyota %-yks
tehneet % @ tehneet% tehneet% | tehneet% | tehneet % )
Yksityiset teatterit 62 62 59 67 74 12
Kunnalliset teatterit 55 64 64 82 73 9
Yksityiset orkesterit 64 73 73 82 91 18
Kunnalliset orkesterit 94 94 88 94 94 0
Yksityiset museot 86 86 88 94 98 12
Kunnalliset museot 83 88 87 88 90 2
Yksityiset yhteensa 73 74 74 81 87 13
Kunnalliset yhteensa 81 86 84 89 89 2

YleisotyOn eri muotojen tarjonnassa ilmennytta laitosryhmien sisaista vaihtelua kuvataan seu-
raavissa kuvioissa ja taulukoissa. Monipuolisesti erityyppisia yleisotydmuotoja tarjoavia laitok-
sia oli suhteellisesti eniten teattereiden joukossa vuosina 2006-2010 (vrt. kuviot 5.5, 5.6 ja 5.7).
Yli kolmannes (37-46 %) teattereista tarjosi vuonna 2010 yleisokeskusteluja tai vastaavia tilai-
suuksia, tyopajoja ja avointen ovien tapahtumia. Vain yhteistuotantoja tarjonneiden laitosten

osuus kaikista teattereista supistui vuodesta 2008 vuoteen 2010 (kuvio 5.5, taulukko 5.4).

Kuvio 5.6 ja taulukko 5.4 kertovat, etta orkestereista vain alle 20 prosenttia tarjosi yleisokeskus-
teluja, tyopajatydskentelya omissa tiloissa ja yhteistuotantoja (lukuun ottamatta vuotta 2007,
jolloin osuus oli 22 prosenttia). Yleista oli kaikille avoimien, maksuttomien tapahtumien jarjes-
taminen - niita tarjosi yli puolet orkestereista - ja 59-78 prosenttia orkestereista toteutti tyopa-

jatyoskentelya oman tilan ulkopuolella.

Museoista 85 prosenttia jarjesti yhden tai useampia kaikille avoimia tilaisuuksia vuonna 2010
(kuvio 5.7 ja taulukko 5.4). Tuolloin yleisokeskusteluja tms. tilaisuuksia jarjestavia museoita oli
55 prosenttia ja tyopajatyoskentelyyn oli mahdollisuus 62 prosentissa museoista. Sen sijaan

vain viidennes toteutti yhteistuotantoja ja neljannes jarjesti tydpajoja oman tilan ulkopuolella.



Eri yleisdtyomuotoja tarjonneiden laitosten osuus (%) omassa laitosryhmadssa
2006-2010 ja osuuden muutos vuodesta 2007 vuoteen 2010 (prosenttiyksikkda).

2006 2007 2008 2009 2010 Muutos
Yleisotyota | Yleisotyota Yleisotyotd Yleisotyotd  Yleisotyota 2(:,10/2007
tehneet % @ tehneet% | tehneet% ' tehneet% @ tehneet % Yo-yks.
Yleisokeskustelu tms. | Teatterit 29 25 26 32 39 14
Orkesterit 4 11 15 11 19 7
Museot 45 42 46 50 55 13
Tyopaja omassa tilassa ' Teatterit 25 29 25 28 37 8
Orkesterit 4 4 4 7 7 4
Museot 48 46 51 57 62 16
Avoimet ovet Teatterit 39 34 33 40 46 12
-tapahtuma Orkesterit 48 52 56 56 56 4
Museot 4 i 80 84 85
Yhteistuotanto Teatterit 18 20 28 25 21 1
Orkesterit 7 22 15 7 11 -11
Museot 14 17 17 19 21 5
Tyopaja oman tilan Teatterit 27 25 25 26 30 5
ulkopuolella Orkesterit 63 59 63 74 78 19
Museot 16 15 15 18 25 10

Tarkastelukaudella lapset ja perheet, nuoret seka aikuiset ja tydikaiset olivat useimpien teat-
tereiden yleisotyon kohderyhmina (kuvio 5.8 ja taulukko 5.5). Lapsille ja nuorille suunnattua
yleisotyota tarjottiin aikaisempaa useammissa teattereissa kahtena viimeisena vuotena. Van-
huksille ja erityisryhmille kohdistettua yleisotyota tarjoavien teattereiden osuus oli vain noin 10
prosenttia.

Useimpien orkestereiden yleisotyon kohderyhma oli lapset ja perheet; osuus kasvoi tarkaste-
lukaudella 74 prosentista 89 prosenttiin (kuvio 5.9 ja taulukko 5.5). Lahes samansuuruinen oli
nuorille yleisotyota tarjonneiden orkestereiden osuus (56-78 %). Orkestereista 56 prosenttia to-
teutti yleisotyota vanhusten parissa vuonna 2010. Erityisryhmille yleisotyota tarjosi vain nelja
prosenttia orkestereista.

Museoissa yleisotyo ndyttaa kohdistuneen useimmin aikuisille ja tydikaisille (kuvio 5.10 ja tau-
lukko 5.5). Tarkastelukaudella naille ryhmille tilaisuuksia jarjestaneiden museoiden osuus kas-
voi 73 prosentista 87 prosenttiin. Niiden museoiden osuus, jotka toteuttivat yleisotyota lapsille
januorille, kasvoi 67 prosentista 77 prosenttiin. Vanhuksille yleisotyota tarjottiin hiukan useam-
missa museoissa (osuus 15-25 %) kuin erityisryhmille (osuus 14-21 %).



Eri kohderyhmille yleisétyoéta tarjonneiden laitosten osuus (%)
omassa laitosryhmadssa 2006-2010 ja osuuden muutos vuodesta 2007
vuoteen 2010 (prosenttiyksikkoa).

2006 2007 2008 2009 2010 Muutos
Yleisotyots = Vleisotyota Vleisotyotd | Vieisotyots  Yleisstysts 2010/2007

tehneet% | tehneet% | tehneet% & tehneet% | tehneet % %-yks.
Lapset ja perheet Teatterit 50 50 51 61 61 11
Orkesterit 74 78 81 85 89 11
Museot 67 69 70 75 T 8
Nuoret Teatterit 41 46 53 60 58 11
Orkesterit 59 56 59 70 78 22
Museot 53 49 54 60 58 9
Aikuiset ja Teatterit 34 45 46 42 49 4
tydikaiset Orkesterit 59 74 63 67 74 0
Museot 73 78 81 81 87 9
Vanhukset Teatterit 7 11 9 14 11 0
Orkesterit 37 37 33 41 56 19
Museot 15 17 16 25 25 8
Erityisryhmat Teatterit 9 9 7 7 11 2
Orkesterit 7 7 4 7 4 -4
Museot 14 20 20 16 21 1

Kuvioissa5.8-5.10 (yleisotyotad tehneiden laitosten kohderyhmat) voidaan havaita yhtalaisyyksia
kuvioihin 5.5-5.7 (yleisotyota tehneiden laitosten yleisotydmuodot). Tama johtuu siita, etta etta
yleisotyota tehneiden laitosten tietyt yleisotyomuodot oli kohdennettu tietyille kohderyhmille,
esimerkiksi yleisokeskustelut ja avoimet tapahtumat aikuisille ja tyodikaisille, tyopajat taas
lapsille ja nuorille, ja sen vuoksi niita tarjoavien laitosten maaran muutokset noudattavat sa-
mantyyppista kehitysta. Jos kohderyhmaa ei ollut erikseen mainittu, tilaisuuden tulkittiin ole-
van kohdennettu aikuisille ja tydikaisille.

Yleisotyon tekemisen edellytykset paranivat tarkastelukaudella erityisesti sita varten myonnet-
tyjen avustusten avulla. Yleisotyohon kohdistetut erillisavustukset kasvoivat varsinkin orkes-
tereiden ryhmassa (kuvio 5.11; ks. my6s taulukko 4.1). Vuonna 2010 orkestereista 48 prosent-
tia sai erillisen avustuksen yleisotyohon, kun aikaisempina vuosina lisatukea oli tullut vain
4-11 prosentille orkestereista. Teattereista 16-21 prosenttia ja museoista 22-26 prosenttia sai
yleisotyohon osoitettua avustusta. Lisatukea kehityshankkeisiin myonsivat paaasiassa opetus-
ja kulttuuriministerio seka Museovirasto, mutta myos mm. Euroopan aluekehitysrahastolta
(EAKR) ja yksityisilta saatioilta saatiin avustuksia. Kaikki laitokset eivat eritelleet tilinpaatostie-
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doissa avustusten antajia eivatka avustuksen tarkoitusta, ja on mahdollista, etta yleisétyohon

on saatu erillistukea useammissakin laitoksissa.

Lahes 30 prosentissa kaikista museoista oli vahintaan yksi yleisotyontekija, kuten museolehtori
tai museopedagogi, jo vuonna 2006 (kuvio 5.12; ks. myos taulukko 4.1). Vuoteen 2010 mennessa
osuus oli noussut 33 prosenttiin. Myos useisiin teattereihin palkattiin vuosina 2008-2010 ylei-
sotyontekija. Tallaisten teattereiden osuus kasvoi ensin 15 prosenttiin ja sitten 22 prosenttiin.
Vain yhdessa orkesterissa oli yleisotyohon keskittyva osa-aikainen tyontekija kauden alussa.
Kauden lopussa yhdessa orkesterissa oli yksi kokoaikainen yleisotyontekija.

Vuoden 2014 yleisotyon tarjonnan kartoittamiseksi kerattiin tiedot noin puolesta laitoksista ja
tietolahteena olivat laitosten verkkosivut. Naytteeseen sisallytettiin kaikki ELY-keskuskaupun-
geissa sijaitsevat, lakisaateista valtionosuutta saavat teatterit, orkesterit ja museot, joita oli ko.
vuonna yhteensa 103.

Pidemman ajanjakson kehitysta tarkastellaan vertaamalla kuvioissa ja taulukoissa vuoden
2014 tietoja vuosien 2006 ja 2010 tietoihin. Lukumaaraisen tarkastelun perusteella vuonna 2014
yleisotyota tarjonneiden laitosten maara, 82 laitosta (80 %), vaheni 12 prosenttia vuodesta 2010
(taulukko 5.6). Vuonna 2006 maara oli 85 (82 %) ja vuonna 2010 se oli 93 (89 %).

Yleisdtyota tehneiden laitosten mddrd, mdaran muutos (%)
ja laitosten osuus (%) ndytteeseen kuuluneista laitoksista
2006, 2010 ja 2014.

2006 2010 2014
Yleisotyotd| Osuus % Yleisotyotd Osuus % | Muutos % Yleisotyotd Osuus% | Muutos %
tehneet tehneet tehneet

Teatterit (n=41-42) 27 66 32 76 19 29 71 -9
Orkesterit (n=16) 16 100 15 94 -6 13 81 -13
Museot (n=46-47) 42 89 46 98 10 40 87 -13
Yhteensa 85 82 93 89 9 82 80 -12
N 104 105 103

Kaikissa laitosryhmissa yleisotyota tarjonneiden laitosten maara pieneni vuodesta 2010
vuoteen 2014. Naytteen teattereista yleisotyota tarjonneiden maara vuonna 2014 oli 29
(kuvio 5.13 ja taulukko 5.6). Maara pieneni 9 prosenttia. Orkestereista 13 ja museoista 40
tarjosi tuolloin yleisotyota, mutta maara oli kummassakin ryhmassa 13 prosenttia vuoden
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2010 maaraa pienempi. Vuonna 2010 naytteen 47 museosta 46 (98 %) toteutti yleisotyo-
tilaisuuksia.

Vuonna 2014 yleisotyota tehneiden teattereiden osuus kaikista naytteen teattereista oli 71
prosenttia (kuvio 5.14, taulukko 5.6). Orkestereiden osuus oli 81 prosenttia ja museoiden
osuus 87 prosenttia. Vuodesta 2010 osuudet eri laitosryhmissa pienenivat 5-13 prosentti-
yksikkoa.

Vuoden 2014 naytteessa oli 59 yksityista ja 44 kunnallista laitosta (taulukko 5.7). Yksityisista lai-
toksista 44 (75 %) ja kunnallisista laitoksista 38 (86 %) teki yleisotyota vuonna 2014 (kuvio 5.15
ja 5.16). Vuoden 2010 osuuteen verrattuna yleisotyota tehneiden osuudet pienenivat kymme-
nen ja seitseman prosenttiyksikkoa ja kummankin ryhman vuoden 2014 osuus oli alle vuoden
2006 osuuden (taulukko 5.7).

Yleisotyotd tehneiden yksityisten ja kunnallisten laitosten maarg,
madran muutos (%) ja laitosten osuus (%)
ndytteen laitoksista 2006, 2010 ja 2014.

2006 2010 2014
Yleisotyotda Osuus % Yleisotyota Osuus % Muutos % Yleisotyotd Osuus % Muutos %
tehneet tehneet tehneet
Yksityiset (n=60-61) 46 7 52 85 13 44 75 -15
Kunnalliset (n=43-44) 39 89 41 93 5 38 86 -7
Yhteensa 85 82 93 89 9 82 80 -12
N 104 105 103

Vuonna 2014 muutamia yleisotydmuotoja tarjonneiden laitosten osuus naytteen laitoksista pie-
neni jokaisessa laitosryhmassa vuoteen 2010 verrattuna (taulukko 5.8 seka kuvio 5.17, 5.18 ja
5.19). Eniten supistui tydpajatyoskentelya oman tilan ulkopuolella tarjonneiden orkestereiden
osuus (31 prosenttiyksikkod). Avoimet ovet -tapahtumia jarjestaneiden laitosten osuus piene-
ni kaikissa laitosryhmissa 13-22 prosenttiyksikkoa. Yhteistuotantoja lahinna lasten ja nuorten

kanssa toteuttaneiden museoiden osuus pieneni 21 prosenttiyksikkoa.

Yleisokeskusteluja tms. tilaisuuksia tarjonneiden orkestereiden osuus kasvoi selvasti (25 pro-
senttiyksikkoad) ja oli 44 prosenttia vuonna 2014, mutta muissa laitosryhmissa osuudet py-
syivat ennallaan (taulukko 5.8). Tyopajatyoskentelya omassa tilassa tarjonneiden laitosten
osuus pysyi jokseenkin ennallaan. Yhteistuotantoja tarjoavien orkestereiden osuus kasvoi 6
prosenttiyksikkda, samoin omien tilojen ulkopuolella tyopajatyoskentelya tarjoavien teatte-
reiden osuus.
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Eri yleisdtyomuotoja tarjonneiden laitosten osuus (%)
ndytteeseen kuuluneista laitoksista laitosryhmittdin 2006, 2010 ja 2014.

2006 2010 2014 Muutos
% % % 2014/2010

%-yks.
Yleisokeskustelu tms. Teatterit 32 43 44 1
Orkesterit 6 19 44 25
Museot 62 66 67 1

Tyopaja omassa tilassa Teatterit 24 36 41

Orkesterit 6 6 6 0
Museot 66 74 72 -3
Avoimet ovet -tapahtuma Teatterit 41 43 24 -18
Orkesterit 63 63 50 -13
Museot 74 85 63 -22
Yhteistuotanto Teatterit 17 24 20 -4
Orkesterit 6 19 25 6
Museot 23 32 11 -21
Tyopaja oman tilan ulkopuolella Teatterit 32 31 37 6
Orkesterit 75 69 38 -31
Museot 21 26 24 -2

Teattereiden monipuolinen yleisotyotarjonta nayttaa sailyneen vuodesta 2006 vuoteen 2014
(kuvio 5.17). Orkesterit nayttavat vahentaneen tyopajatyoskentelya omien tilojen ulkopuolella
ja lisanneen erilaisten yleisolle avoimien tilaisuuksien, kuten keskustelujen ja taiteilijatapaa-
misten, tarjontaa omissa tiloissaan (kuvio 5.18). Museoiden yleisétyotarjonnassa kaikille avoi-
mien tapahtumien ja yhteistuotantojen tarjonta nayttaa vahentyneen, mutta muiden yleisotyo-
muotojen tarjonta pysyi jokseenkin samalla tasolla tarkasteluajanjaksolla (kuvio 5.19).

Lakisaateista valtionosuutta saavien teattereiden, orkestereiden ja museoiden yleisotyon tar-
jontaa tutkittiin kayttaen tietolahteena vuosien 2006-2010 toimintakertomuksia (N = 201-205)
javuoden 2014 verkkosivustoja (N =103-105). Yleisotyota tarjonneiden laitosten maara kaikissa
laitosryhmissa kasvoi ensin selvasti vuodesta 2006 vuoteen 2010 ja erityisesti vuosina 2009 ja
2010, mutta vaheni taas vuoteen 2014 mennessa. Vuonna 2006 kaikista teattereista 61 prosent-
tia, kaikista orkestereista 81 prosenttia ja kaikista museoista 84 prosenttia tarjosi yleisotyota.
Vastaavat luvut vuonna 2010 olivat 74, 93 ja 93 prosenttia. Vuoden 2014 naytteesta lasketut vas-
taavat luvut olivat 71, 81 ja 87 prosenttia.

YleisOtyota tarjonneiden yksityisten laitosten osuus oli 73 prosenttia ja kunnallisten laitosten
osuus 81 prosenttia vuonna 2006. Vuoteen 2010 mennessa yksityisten laitosten osuus nousi
87 prosenttiin ja kunnallisten laitosten osuus 89 prosenttiin. Vuoden 2014 naytteessa osuudet
olivat 75 ja 86 prosenttia. Yleisotydmuodoista yleisimpia olivat yleisokeskustelut tms., tyo-
pajat joko omassa tilassa tai oman tilan ulkopuolella ja kaikille avoimet tapahtumat. Kohde-



80
70

60

50

40

30

20
10 +

2006
= 2010
: : : 2014

Yleis6- Tybpaja omassa Avoimet ovet Yhteistuotanto Tydpajaoman
keskustelu tms. tilassa -tapahtuma tilan
ulkopuolella

Kuvio 5.18 Eri yleisétyémuotoja tarjonneiden orkestereiden osuus (%)
ndytteeseen kuuluneista orkestereista 2006, 2010 ja 2014.

90
80

70

60 +—
50 +—
40 +—
30 +—
20 +—
10 +—

2006
#2010
. . w2014

Yleis6- TyOpajaomassa Avoimet ovet Yhteistuotanto Tydpaja oman
keskustelu tms. tilassa -tapahtuma tilan
ulkopuolella

Kuvio 5.19 Eri yleisétyémuotoja tarjonneiden museoiden osuus (%)
ndytteeseen kuuluneista museoista 2006, 2010 ja 2014.

92



ryhmista tarkeimpia olivat lapset ja perheet, nuoret seka aikuiset ja tyoikaiset. Orkestereista
aikaisempaa useampi tarjosi vanhuksille suunnattua yleisoty6ta vuonna 2010. Lisdys saattaa
liittya orkestereiden yleisotyohon kyseisena vuonna myonnettyihin tavanomaista suurempiin
erillisavustuksiin. Erityisryhmille suunnattua yleisotyota tarjonneiden laitosten osuus pysyi
tarkastelukaudella melko matalalla tasolla kaikissa laitosryhmissa ja oli 4-21 prosenttia vuon-
na 2010. Museoista lahes 30 prosentilla oli vahintdaan yksi yleisétyohenkild (museolehtori tai
museopedagogi) vuonna 2006 ja osuus kasvoi 33 prosenttiin vuonna 2010. Yleisotyohenkildsto
lisdantyi selvasti myos teattereissa, joista 22 prosentissa oli vahintaan yksi yleisotyontekija ko.
vuonna. Sen sijaan orkestereista vain yhdessa oli yleisotyontekija tuolloin.

Vuodesta 2010 vuoteen 2014 ilmenneen yleisotyota tarjonneiden laitosten osuuden pienene-
misen syita ei tassa tarkastelussa selvitetty, ei mydskaan sita, ovatko yleisotyohon kohdistetut
erillisavustukset, jotka nayttavat lisaantyneen vuoteen 2010 mennessa, sen jalkeen vahenty-
neet. Tulosten perusteella nayttaa silta, etta vuosien 2008-2010 lakisaateisen valtionosuuden
lisayksen jalkeen, kun laitosten valtionosuus oli vuonna 2014 jokseenkin samalla tasolla kuin
vuonna 2010, yleisotyon lisaamiseen ei ole ollut kaytettavissa resursseja. Koska esimerkiksi kai-
kille avoimia tapahtumia tarjonneiden laitosten maara vaheni kaikissa laitosryhmissa, resurs-

seja lienee suunnattu muihin tarkeampina pidettyihin toimintoihin.

Tutkimuksen tulosten luotettavuutta vahentaa se, ettei laitosten toimintakertomus anna kaikis-
sa tapauksissa tarkkaa tietoa yleisotyosta ja yleisotyohenkilostosta. Monet laitokset tyytyivat
kaudella 2006-2010 lyhyeen mainintaan tai jattivat kokonaan ilmoittamatta, oliko yleisotyota
tehty ja oliko sita varten palkattu henkildstoa. Toisaalta joidenkin laitosten toimintakertomuk-
sissa raportoitiin hyvin yksityiskohtaisesti yleisotyon sisallot seka tapahtuma- ja kavijamaarat.
Tassa yhteydessa ilmeni, etta yhden yleisotyohenkilon tyon tulokset voivat vaihdella maaralli-

sesti erittdin paljon eri laitoksissa.

Verkkosivustot vuoden 2014 yleisotyon tietolahteena antoivat melko hyvan kuvan tarjolla ole-
vista yleisotydmuodoista. On kuitenkin mahdollista, etta verkkosivuilta puuttuivat tiedot esi-
merkiksi sellaisesta vakiintuneesta yleisotyosta koulujen kanssa, josta oli jo sovittu muulla ta-
voin. On myods epavarmaa, oliko sivustoilla tietojen keraamisajankohtana tavanomainen maara
tarjontaa esilla vai oliko tapahtumia tavallista vahemman joulun ja vuodenvaihteen takia, jol-
loin taide- ja kulttuurilaitosten toiminta perinteisesti vahenee. Toisaalta laitosten kotisivuilla
voisi odottaa olevan marras-joulukuussa ainakin alustavat tiedot kevatkauden ohjelmistosta
yleisotyotapahtumineen. Myds vuoden 2014 poikkileikkausaineiston ja vuosien 2006 ja 2010
pitkittaisaineiston vertailua voidaan kritisoida. Naiden puutteiden takia teattereiden, orkeste-
reiden ja museoiden yleisotyon tarjonnan nykytilanteen kartoitus olisi toistettava esimerkiksi
vuoden 2013 toimintakertomuksia aineistolahteena kayttaen, ja samalla olisi selvitettava myos

yleisotyon erityisrahoituksen viimeaikaiset muutokset.
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Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa taide- ja kulttuurilaitosten yleisétyon tavoit-
teista, muodoista, maarasta ja vaikutuksista. Tutkimuksessa kaytettiin seka laadullisia etta
maarallisia aineistoja ja menetelmia. Tutkimuksessa on yhdistetty aiemmista suomalaisista tut-
kimuksista poiketen yleisotyota kasittelevia aineistoja eri laitostyypeista. Tapaustutkimus, joka
kohdistui kolmen teatterin, kolmen museon ja yhden orkesterin yleisétyohon ja jonka aineisto-
na olivat yleisotyontekijoiden haastattelut, tuotti tietoa yleisotyon tavoitteista, kohderyhmista,
muodoista ja kaytannon toteuttamisesta. Tietoa yleisotyota tehneiden laitosten maarasta saa-
tiin valtionosuusjarjestelmaan vuonna 2010 kuuluneiden 205 teatterin, orkesterin ja museon
vuosien 2006-2010 toimintakertomuksista ja tilinpaatostiedoista keratyn aineiston avulla.
Maarallista aineistoa ja regressioanalyysimenetelmaa kayttaen tutkittiin yleisotyon vaikutusta
kayntimaariin. Nykytilanteen kartoittamiseksi aineistoa taydennettiin keraamalla tiedot vuo-
den 2014 yleisotyosta 103 laitoksen verkkosivuilta. Naytteen avulla voitiin tarkastella yleisotyo-

ta tehneiden laitosten maaran kehitysta vuodesta 2006 vuoteen 2010 ja edelleen vuoteen 2014.

Tassa luvussa vastataan ensin raportin johdantoluvussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Luku

paattyy tulosten pohjalta tehtyihin paatelmiin ja jatkotutkimusehdotuksiin.

Tapaustutkimuksessa tunnistettiin useita yleisia yleisotyon tavoitteita, jotka ilmentavat syita,
miksi yleisotyota tehdaan. Erityisesti lapsille suunnattu yleisotyé nahdaan keinona kasvattaa
uutta yleisdsukupolvea, mutta yleisétyon avulla voidaan tutustuttaa ja sitouttaa myés muu-
ta yleisoa laitoksen toimintaan. Yleisotyontekijat uskovat, etta yleisoa osallistavat projektit sy-
ventavat yksilon suhdetta laitokseen ja sen edustamaan taiteen tai kulttuurin alaan. Yleisotyon
ajatellaan myos lisaavan laitoksen tunnettuutta, markkinoivan laitosta ja sen ohjelmistoa, ja se
voi ndin tuottaa lisdarvoa seka laitoksille etta laitoksissa kavijoille. Yleisotyo palvelee myds lai-
toksen toiminnan kehittamista, silla haastateltavien mukaan yleisotyo tarjoaa kaksisuuntaisen
kommunikaatiovaylan, jonka kautta laitos saa kontaktin yleisoon ja palautetta yleisolta. Lisaksi
yleisotyoprojektit voivat motivoida laitoksen tyontekijoita omassa tydssaan. Yleisotyd on lai-

tokselle myos keino saada kontakti tavanomaisen yleison ulkopuolelle jaaviin potentiaalisiin



yleisoihin ja toisinaan myos osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun. Joissakin tapauksissa
yleisotyohankkeilla on myos erityisia taiteellisia paamaaria, jolloin yleisdtyoprosessin tuotok-
sena syntyva teos voi olla jopa rinnastettavissa laitoksen paatuotantoihin.

Tahan kysymykseen saadaan vastauksia seka tapaustutkimuksesta etta yleisdétyon tarjonnan
maaran analyysista. Vuosien 2006-2010 yleisotyon tarkastelussa kohderyhmista tarkeimmiksi
osoittautuivat lapset ja perheet, nuoret seka aikuiset ja tyoikaiset (aikuisille ja tyoikaisille suun-
natuiksi tulkittiin tilaisuudet ja tapahtumat, joita ei ollut kohdistettu erityisesti millekaan ryh-
malle). Vanhuksille suunnattua yleisotyota tarjonneiden orkestereiden maara kasvoi selvasti
vuonna 2010, jolloin orkestereiden yleisdtyohon myonnettiin tavanomaista suurempia erillis-
avustuksia. Muuten erityisryhmille suunnattua yleisotyota tarjonneiden laitosten osuus pysyi
tarkastelukaudella melko matalalla tasolla kaikissa laitosryhmissa (4-21 %). Erityisryhmilla tar-

koitetaan mm. kieli-, kulttuuri- ja vammaisvahemmistoja.

Tapaustutkimuksen haastateltavien mukaan rahoittajat odottavat panostusta yleisoétyohon,
mika oli johtanut usein lapsille ja nuorille - erityisesti koululaisille - suunnattuun yleisotyohon.
Vain yhdessa hankkeessa tyossakayvat aikuiset olivat kohderyhmana, muulloin tata ryhmaa
ei huomioitu erityisena kohderyhmana. Tapausesimerkkien perusteella laitoksissa toteute-
tun yleisotyon pariin oli tullut paaasiassa taiteesta ja kulttuurista jo kiinnostuneita harrasta-
jia. Ei-kavijoiden mukaan saaminen on haastateltujen mukaan osoittautunut usein hankalaksi,
aina heita ei ole tavoitettu, tai tavoitetut eivat ole olleet lopulta kiinnostuneita. Laitoksissa kui-
tenkin toivottiin, etta ohjelman pariin saataisiin yha enemman myos muuta yleisoéa kuin har-
rastajia. Tapausesimerkeista laitoksen ulkopuolelle viety yleisotyo tavoitteli selkeimmin niin
sanottuja ei-kavijoita.

Kaikissa esimerkkilaitoksissa oli tehty jonkinlaista yleisotyota jo pitkaan. Vakiintuneimpia ylei-
sotyon muotoja ovat ohjelmiston ja taiteilijoiden esittelyt, keskustelutilaisuudet, kulissikierrok-
set, opastukset ja kaikille avoimet tapahtumat. Naissa yleisotyon muodoissa henkilokohtainen
kontakti ei kuitenkaan aina toteudu ja vuorovaikutus saattaa jaada vahaiseksi ja pinnalliseksi.
Kaikissa tapaustutkimuksen laitoksissa tehtiin kuitenkin yleisotyota myos vuorovaikutteisesti
osallistujien kanssa. Yleis0a osallistavat ja vuorovaikutteiset tyoskentelymuodot, kuten lasten
ja nuorten kanssa tuotetut teatteriesitykset, konsertit ja erilaiset nayttelyt, nayttavat lisaanty-
neen tarkasteluajanjaksolla. Laitokset suosivat erityisesti vuorovaikutteista tyopajatyoskente-
lya. Teatterit ja museot tarjoavat tydpajoja yleensa omissa tiloissaan, orkesterit taas laitoksen
ulkopuolella, esimerkiksi paivakodeissa, kouluissa ja palvelutaloissa. Uusimmissa yleisotyo-
muodoissa yleiso paasee osallistumaan ja vaikuttamaan luovaan prosessiin esimerkiksi naytel-
mateksteja kirjoittaen, esiintyen tai projektia dokumentoiden.



Perinteisilla yleisotydon muodoilla saatetaan tavoittaa hyvin laajojakin yleisoja. Erityisille koh-
deryhmille suunnattu yleisotyo edellyttaa puolestaan usein enemman resursseja ja tavoittaa
vahemman ihmisia, mutta se voi olla yksilon kannalta merkittavaa. Haastatteluiden perusteella
nayttaisi silta, etta laitoksissa tasapainoillaan vakiintuneemman avoimen yleisétyon ja uuden-
laisen erityisille ryhmille suunnatun yleisotyon yllapitamisen valilla.

Haastateltujen mukaan tarkoitus on, etta tulevaisuudessa yleisdtyo on yha vuorovaikutteisem-
paa. Yleisotyoohjelman toivotaan myos lahentyvan laitoksen perustoimintaa niin, etta siita tu-
lisi seka laitoksen, yleisotyohon osallistuvien tyontekijoiden etta yleison nakdkulmasta mielek-
kaampaa. Osa haastateltavista toivoi, etta myos laitoksen muu henkilokunta saataisiin mukaan
yleisotyoohjelman jarjestamiseen. Joissakin laitoksissa yleisotyota ei nahty erillisina toimin-
toina, vaan laitoksen kaiken toiminnan lapaisevana ajattelutapana. Nain ymmarrettyna yleiso-
tyolla tarkoitetaan jonkinlaista yleisolahtoisyytta eika niinkaan erillista yleisotydohjelmaa. Ylei-
sotyo ja sen rooli laitoksen toiminnassa oli herattanyt keskustelua kaikissa tapauslaitoksissa ja
kavi ilmi, etta yleisotyon kehittaminen oli laitoksissa haastatteluiden aikaan kaynnissa. Yleiso-
tyoohjelmaan osallistumisesta perittiin hyvin erilaisin periaattein maksuja, ja yksi ratkaistava
kysymys on myos yleisdtyoohjelman maksullisuus osallistujalle.

Valtionosuusjarjestelmaan kuuluvien 205 laitoksen yleisotyon maaran kehitysta vuosina 2006-
2010 ja vuonna 2014 (103 laitoksen nayte) tarkasteltiin yleisotyota tarjonneiden laitosten maa-
ran muutosten avulla. Yleisotyota tehneiden laitosten maara kasvoi keskimaarin yhdeksan
prosenttia vuodesta 2006 vuoteen 2010, mutta vaheni sen jalkeen vuoteen 2014 mennessa kes-
kimaarin 12 prosenttia. Yleisotyota tarjonneiden yksityisten laitosten maara muuttui enemman
kuin kunnallisten laitosten maara. Kasvu ajoittui kolmen vuoden jaksolle 2008-2010, jolloin lai-
tokset saivat noin 50 miljoonan euron suuruisen maararahalisayksen opetus- ja kulttuuriminis-
teriolta. Vuonna 2014 teattereista 20-44 prosenttia, orkestereista 6-50 prosenttia ja museoista
11-72 prosenttia tarjosi yhta tai useampaa yleisétydmuotoa.

Yleisotyota tekevan henkiloston maara lisaantyi museoissa, joista kolmanneksella oli vahintaan
yksi yleisotyohenkilo vuonna 2010, ja teattereissa, joista runsaalla viidenneksella oli vahintaan
yksi yleisotyontekija tuolloin. Sen sijaan orkestereista vain yhdessa oli kyseisena vuonna yleiso-
tyontekija. Haastateltujen mukaan yleisotyon tekijoiden asema oli laitoksissa parantunut viime

vuosien aikana ja yleisotyota tehtiin entista suunnitelmallisemmin.

Yleisotyon, siihen myodnnettyjen erillisavustusten ja yleisotyohenkiloston vaikutusta kysyntaan
tutkittiin regressioanalyysin avulla. Kysyntaa mitattiin kayntimaarilla. Aineistona olivat vuosi-



na 2006-2010 lakisaateista valtionosuutta saaneiden teattereiden, orkestereiden ja museoiden
toimintakertomukset ja tilinpaatokset. Yleisotyoksi luokiteltiin toiminnot, jotka tarjottiin varsi-
naisen toiminnan, teatteriesitysten, konserttien ja nayttelyiden yhteydessa tai niista erillisina
lisdpalveluina, joiden tarkoitukseksi tulkittiin nykyisen tai uuden yleisén perehdyttaminen lai-
toksen toimintaan ja joihin liittyi henkilokohtaista vuorovaikutusta laitoksen henkildston ja ul-
kopuolisten osallistujien kesken. Tulokset osoittivat, etta yleisotyon vaikutus taide- ja kulttuuri-
laitosten kayntimaariin on melko heikko eika yleisotyon lisaaminen kasvattanut kayntimaaraa.
Joitakin tilastollisesti merkitsevia yhteyksia kuitenkin todettiin. Orkestereissa nuorille suunnat-
tu yleisotyo oli yhteydessa korkeampaan kayntimaaraan samana ja seuraavana vuonna. Teat-
tereissa kaikille avoimien tapahtumien jarjestaminen oli yhteydessa korkeampaan kayntimaa-
raan seuraavana vuonna. Museoissa yleisotyohon saatu erillisrahoitus ja yleisotyohenkilosto

olivat positiivisessa yhteydessa suurempaan kayntimaaraan samana vuonna.

Useat negatiiviset yhteydet yleisotyotoimenpiteiden ja kdayntimaarien valilla voidaan tulkita
niin, etta yleisotyota tehdaan enemman silloin, kun kayntimaarat laskevat. Ne saattavat olla
myos merkki siita, etta yleisotyota raportoidaan enemman silloin, kun kayntimaaran kehitys
on ollut heikompaa. Tapaustutkimuksen haastateltujen mukaan yleisotyolle ei laitoksissa ollut
asetettu konkreettisia tavoitteita yleisten tavoitteiden lisaksi. Rahoittajien toiveesta joissakin
laitoksissa oli kuitenkin ryhdytty seuraamaan yleisotyon tavoittaman yleison maaraa ja osal-
listujatilastojen uskottiin myds vahvistavan yleisotyon asemaa laitoksessa. Osallistujamaaran
ohella vaikuttavuutta ei laitoksissa ollut selvitetty muulla tavoin, vaikka osallistujilta oli keratty
palautetta.

Yleisotyo voidaan raportin toisessa luvussa esitetyn mallin mukaan nahda seka itsendisena
kulttuurituotteena etta kulttuurituotteen osana. Itsenaisena kulttuurituotteena yleisotyon ydin
luo jotakin erityista arvoa (etua, hyotya) yleisolle. lhmiset, jotka yleisotyota ohjaavat, ja tilat,
joissa sita tehdaan, seka yleisotyon muut fyysiset ilmentymat muodostavat konkreettisen tuot-
teen tason. Laajennetun tuotteen tasolla voidaan tarjota esimerkiksi tukimateriaaleja verkossa.
Jos yleisotyo nahdaan taide- tai kulttuurituotteen laajennetun tason osana, se tukee tai tay-
dentaa jollakin tavalla ydintuotetta, jolla tarkoitetaan taiteen ja kulttuurin tuottamaa erityista
arvoa kuluttajalle.

Tapaustutkimuksen kohteena olleista yleisotydhankkeista Suomen kasitydon museon tydpajat
nayttavat kuuluvan selkeimmin kulttuurituotteen ydinta tukevan laajennetun tuotteen alueel-
le. Tyopajoissa on kuitenkin myds itsendisen tuotteen piirteita silloin, kun tyopaja jarjestetaan
museon ohjelmistosta erillisena kokonaisuutena. Toiseen aaripaahan voisi sijoittaa Nykytaiteen
museo Kiasman Heimo-yhteisétaidehankkeen, silla siina tyollistetyt taiteilijat todennakoisesti
pyrkivat ensisijaisesti taiteellisiin paamaariin, joiden tarkoituksena voidaan olettaa olevan eri-



tyisen arvon tuottaminen taiteilijoille, osallistujille ja yleisolle. Nain ajateltuna Heimo on itse-
nainen tuote, kun taas tyopajat [ahinna tukevat museon toimintaa asiantuntijaorganisaationa.
Yleisotyon maarittely joko osaksi laajennettua tuotetta tai itsendiseksi tuotteeksi saattaisi olla
hyodyllista esimerkiksi silloin, kun suunnitellaan yleisotyon sisaltéa tai pohditaan yleisotyon

asemaa suhteessa laitoksen ydintoimintaan.

Yleisotyo on kirjaimellisesti tyota, joka jollakin tavalla liittyy yleisoon. Haastateltujen kommen-
teissa toistuikin ajatus siita, etta laitoksen kaikki toiminta on pohjimmiltaan yleisotyota. Osassa
esimerkkilaitoksista kaikki toiminnot pyrittiin nakemaan yleison nakokulmasta ja yleisotyonte-
kijan tehtava oli tuoda yleison nakékulma toiminnan suunnitteluun. Tallainen ajattelu - yleiso-
suuntautuneisuus - kuvaa asiakas- tai markkinasuuntautuneisuutta taide- ja kulttuurilaitoksen
toimintafilosofiana tai ajattelutapana. Asiakas- tai markkinasuuntautunut ajattelu on vallalla
yritysmaailmassa ja sen mukaan markkinoinnissa toimivat tyontekijat valittavat asiakas- ja

markkinatietoa yrityksen johdolle. Sama ajatus toistui yleisotyon tavoitteissa.

On tavallista kutsua yleisoksi laitoksissa kavijoita ja laitosten palvelujen kayttajia. Yleisotyo kir-
jaimellisesti kohdistuu vain kavijoihin ja kayttajiin, mutta potentiaalisten yleisdjen rajaaminen
yleisotyon ulkopuolelle olisi laitokselle haitallista, silla yleiso luonnostaan supistuu; kavijat ja
kayttajat vahenevat, ellei uusia tule tilalle. Tapaustutkimuksen tulosten mukaan laitoksissa
tehtava yleisotyo kohdistuukin kaytannossa seka nykyisiin etta potentiaalisiin yleisoihin. Lisak-
si laajempien ja heterogeenisempien yleisdjen tavoittaminen voidaan nahda tarkeana yhteis-
kunnallisena paamaarana.

Taman tutkimuksen yhdeksi tavoitteeksi asetettiin taide- ja kulttuurilaitosten yleisotyon maa-
ritelman kehittaminen. Tapaustutkimuksessa tuli esiin tarve maaritella yleisotyo siten, etta se
pystytaan erottamaan laitoksen muista toiminnoista, kuten viestinnasta ja asiakaspalvelusta.
Tata tutkimusta varten yleisotyd maariteltiin toimenpiteiksi, joiden tavoitteena on yksilon tiedol-
lisia ja tunnepitoisia valmiuksia kehittdmdlléd perehdyttdad eri kohderyhmiad taide- ja kulttuurilai-
toksiin ja edistad siten osallistumista ndiden laitosten perustehtdvan toteuttamiseksi tuotettuihin
esityksiin ja tilaisuuksiin. Tulosten perusteella maaritelmaa voitaisiin taydentaa siten, etta siina
huomioidaan myos yleisotyon rooli laitoksen ja yleison valisena kontakti- ja palautekanavana.

Haastateltavat ottivat esiin yleisotyon maarittelemisen hankaluuden yhtena yleisétyon arvioin-
tia vaikeuttavana tekijana. Yleisotyon muuttaminen esimerkiksi numeroina ilmaistuiksi tapah-
tuma- ja tilaisuusmaariksi, esityskerroiksi tai osallistujamaariksi mittaa laitoksen tuotoksia ja
ponnistuksia niiden aikaansaamiseksi, mutta ei erityyppisten yleisotydmuotojen, kuten kulissi-
kierrosten, taideleirien tai yhteisluomisen vaikutuksia, laatua ja riittavyytta. Yleisotyon mittaa-



mista voidaan kehittaa, kun on saavutettu yhteisymmarrys siita, mita yleisotyoksi kaytannossa
luetaan ja mita silla tavoitellaan.

Kun yleisotyon tuloksellisuutta arvioidaan tai mitataan laitoksen kokonaiskdayntimaaran kas-
vun avulla, yleisotyohon sidotut resurssit eivat viela nayta tuottavan selkeaa maarallista kas-
vua. Olisi tunnistettava, miten yleisotyota pitaisi muuttaa, mikali sen avulla halutaan kasvattaa
kaynti- ja kavijamaaraa. Olisiko lisattava vahan resursseja sitovia yleisotydomuotoja vai olisiko
panostettava suurimuotoisiin hankkeisiin? Olisiko kohdistettava yleisotyd nykyisiin kavijoihin
yleisosuhteen syventamiseksi vai suunnattava entista enemman ponnistuksia uuden yleison
saamiseksi? Olisiko vastuu yleisotydsta osoitettava nykyista selkedmmin toimintoja organisoi-
taessa? Tapaustutkimuksen haastattelujen perusteellahan laitoksissa oli viela epaselvyytta sii-
ta, kenen tehtava yleisotyd pohjimmiltaan on ja mika on taiteellisen henkilokunnan ja asiantun-
tijoiden rooli yleisotydssa. Valinnat ja paatokset riippuvat luonnollisesti laitosten tavoitteista.

Jatkotutkimuksessa olisi tarkeaa selvittaa erityisesti yleisotyon vaikuttavuutta osallistujien na-
kokulmasta. Vaikka yleisotyo ei lisdisikaan kokonaiskayntimaaraa, se muutamien aikaisempien
tutkimusten tulosten (ks. luku 2) mukaan vaikuttaa koettuun laatuun ja kdyntikokemukseen.
Olisi tutkittava seka laadullisin ettd maarallisin menetelmin, miten erilaiset yleisotyomuodot
tavoittavat osallistujat, syventavat heidan suhdettaan laitokseen ja sitouttavat heita. Entista
parempi yleisdjen tuntemus auttaa valitsemaan laitoksen tavoitteiden nakokulmasta vaikutta-
vimpia ja merkityksellisimpia yleisotydmuotoja. Maarallisten vaikutusten analyysi olisi jatkossa
ulotettava pidemmalle ajanjaksolle kuin tassa tutkimuksessa ja yleisotyosta olisi saatava yksi-
tyiskohtaisempia tietoja laitoksilta, jotta tulosten luotettavuus paranisi.
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Tapaustutkimuskohteiden taustatietojen yhteenveto

Tapaus

Kuvaus

Laitos

Ajankohta

Budjetti

Ulkopuoli-
nen projekti-
rahoitus

Osallistuja-
maara

Ilmoittautu-
mistapa

Maksulli-
suus

Helsinki-
Berliini

- Young
Europe 2

Eurooppa-
laisen Young
Europe 2
-teatteri-
hankkeen
0sa, jossa
nuoret kir-
joittivat
naytelman
verkkoym-
paristossa
Noodi-tyoka-
lulla.

Helsingin
Kaupungin-
teatteri

2012-2013

32000 €

Rahoitusta
EU:n Kulttuu-
ri-ohjelmasta
(lisarahoi-
tusta saatiin
myos opetus-
ja kulttuuri-
ministeriolta)

Kasikirjoit-
tamiseen
osallistui
neljd nuorta
Suomesta

Avoin haku

Maksuton

* Arvio koko projektin budjetista.
** Arvio koskee vuosia 2013-2014.

Heimo

Kuudelle
paikka-
kunnalle
sijoittunut
yhteisotaide-
hanke, jonka
tarkoituk-
sena oli
tyollistaa ny-
kytaiteilijoita
ja aktivoida
nuoria elin-
ymparistonsa
kehittami-
seen.

Nykytaiteen
museo
Kiasma

2012-2014

Noin
220000 €

Opetus- ja
kulttuurimi-
nisterion eril-
lismaararaha
taiteilijoiden
toimeen-
tulon ja
tyollisyyden
kehittami-
seen

Osallistujia
kuudella
paikkakun-
nalla

Avoin haku,
avoin osallis-
tuminen

Maksuton

Esityskunto-
valmennus

Henkil6-
kohtainen
valmennus
tarjoaa
osallistujille
evaita teat-
teritaiteen
kohtaami-
seen.

Joensuun
kaupungin-
teatteri

Kevat 2014 ja
syksy 2014

Ei erillis-
budjettia.
Tapahduksen
vuosibudjetti
2014 noin
4000 €.

Vuonna 2014
valmen-
nuksessa
yhteensa 7
osallistujaa

Avoin haku

Maksuton

Suomen
kasityon
museon
tyopajat

Tybpaja-
tyyppeja:
Avoin paja
museotilas-
sa, pistayty-
mistyopajat,
koululais-
tyopajat,
kurssimaiset
asiantuntija-
pajat, vierai-
luty6pajat,
virkistystyo-
pajat.

Suomen
kasityon
museo

Noin 20 ker-
taa vuodessa

5000 €
vuodessa

Noin 300 ty6-
pajakavijaa
vuodessa (ei
sis. koululais-
ryhmia)

Avoin osallis-
tuminen

Materiaali-
korvaus tai
osallistumis-
maksu

Taide jaa
mieleen

Kotihoidon
tyontekijoi-
den tyohy-
vinvointia
edistanyt
hanke. Osal-
listujille
jarjestettiin
yhteisia mu-
seovierailuja
ja tyopajoja.

Aboa Vetus &
Ars Nova

2012

25600 €

Turun
kaupungin
Sosiaali- ja
terveystoimi,
Tydsuojelu-
rahasto

22
osallistujaa

Osallis-
tuminen
tyonantajan
aloitteesta

Osallistujille
maksuton,
tyonantaja
osallistui
kuluihin

Nuorten
raati

Nuoret
aikuiset osal-
listuvat or-
kesterin ke-
hittdmiseen.
Jasenille
jarjestetaan
taiteilijata-
paamisia ja
keskustelu-
tilaisuuksia.
Jasenet
saavat myos
mm. lippu-
etuja.

Tampere
Filharmonia

2014 alkaen

1500€
vuodessa

Noin 10
nuorta

Avoin haku

Maksuton

Reitteja
Kontulaan

Yhteisollinen
taidehanke,
joka on sisal-
tdnyt mm,
tyopajoja,
keskustelu-
tilaisuuksia
seka osallis-
tujien kanssa
yhteistyossa
tuotettuja
esityksia.

Suomen
Kansallis-
teatteri

2013-2015

195000 €*

Helsingin
Kulttuuri-
keskus

Noin 5 500
henkiloa**

Avoin haku,
avoin osallis-
tuminen

Maksuton



Tapaustutkimuskohteiden vertailu

Yleisotyon
piirteet*

Muoto tai
menetelma

Vakiintunei-
suus

Tavoite

Kohde-
ryhma

Paikka tai
tila

Kesto
osallistujille

Jatkuvuus

Osallistumi-
sen status

Osallistumi-
sen taso

Vuorovaiku-
tuksen taso

Helsinki-
Berliini

- Young
Europe 2

tyopaja,
yhteis-
luominen

uusi

taiteellinen,
kasvatuksel-
linen

nuoret

verkossa

1,5 vuotta

kerta-
luonteinen

ei maaritelty

aktiivinen

vuorovaikut-
teinen

Heimo

tyopaja,
yhteisluomi-
nen, keskus-
telu

uusi

taiteellinen,
sosiaalinen,
kasvatuksel-
linen

nuoret,
nuoret
aikuiset

oman tilan
ulkopuolella

aktiivinen
osuus
toteutettiin
padosin
syksylla 2013
ja kevaalla
2014

kerta-
luonteinen

ei-kavija

aktiivinen,
passiivinen

vuorovai-
kutteinen,
ei-henkilo-
kohtainen

Esityskunto-
valmennus

tyopaja,
keskustelu,
opastus

uusi

kasvatuksel-
linen

ei madritelty

omat tila,
oman tilan
ulkopuolella

kolme
tapaamista
osallistujaa
kohden

toistuva

kavija,
uusi kavija,
ei-kavija

aktiivinen

vuorovaikut-
teinen

Suomen
kasityon
museon
tyopajat

tyopaja

perinteinen

kasvatuk-
sellinen,
viihdyttava

satunnais-

kavijat, am-
mattilaiset,
harrastajat

omartila

nonstop-
pajat3h,
vierailupaja
1h, ammatti-
laispajat 12 h

kerta-
luonteinen

kavija, (ei-ka-
vija)

aktiivinen

vuorovai-
kutteinen,
ei-henkilo-
kohtainen

Taide jaa
mieleen

tyopaja,
keskustelu,
opastus,
yhteis-
luominen

uusi

sosiaalinen,
kasvatuksel-
linen

tyoikaiset
aikuiset

omatila

yhdeksan
kolmen
tunnin
museovierai-
lua vuoden
aikana

kerta-
luonteinen

ei madritelty

aktiivinen

vuorovai-
kutteinen,
ei-henkilo-
kohtainen

*Tapauksia vertaillaan téssa tutkimusraportin luvussa 2 eriteltyjen yleisotyon piirteiden perusteella (ks. s. 22).

Nuorten
raati

keskustelu

uusi

kasvatuk-
sellinen,
viihdyttava

nuoret
aikuiset

omatila

ei madritelty

toistuva

kavija, ei-ka-
vija

aktiivinen

ei-henkilo-
kohtainen

Reitteja
Kontulaan

tyopaja,
keskustelu,
yhteis-
luominen

uusi

sosiaalinen,
kasvatuk-
sellinen,
viihdyttava

Kontulassa
asuvat
helsinkilaiset

oman tilan
ulkopuolella

ei maaritelty

kerta-
luonteinen

ei-kavijit

aktiivinen

vuorovai-
kutteinen,
ei-henkilo-
kohtainen



Yleisotyo- ja kontrollimuuttujat

Yleis6tyo (suppea)

Yleis6tyo (laaja)

1. Yleisokeskustelu tms.

(vapaa paasy)

2. Tyopajatms. omassa
tilassa

3. Kaikille avoin
yleisétapahtuma

4. Tuotantoyhteistyd
yleison kanssa

5. Yleis6tyd oman tilan
ulkopuolella

6. Lapsetja perheet

7. Nuoret

8. Aikuiset ja tyoikaiset

9. Vanhukset

10. Erityisryhmat

=1, jos yksi tai useampi
muuttujista 1-5 on kdytossa

=1, jos yksi tai useampia
muuttujia 1,2,4,5,11ja 12
on kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kadytossa

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
muuttujista 1-5 on kdytossa

=1, jos yksi tai useampia
muuttujia 1,2,4,5,11ja 12
on kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisétydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
muuttujista 1-5 on kdytossa

=1, jos yksi tai useampia
muuttujia 1,2,4,5,11ja 12
on kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kadytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos vaihtoehto on
kaytossa

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 11-5 on
kohdistettu ryhmalle

=1, jos yksi tai useampi
yleisdtydmuodoista 1-5 on
kohdistettu ryhmalle



11. OKM:n, Museoviraston,
EU:n, EAKR:n, ESR:n,

yksityisen saation tms. eri-

tyisavustus yleisétyohon

12. YleisOtyohenkilosto

Hinta

Tuotannot

Kantaesitykset

Ensi-illat ja muut ensi-
esitykset

Esineet

Taideteokset

Naytteet
Valokuvat
Henkilostokulut
Muut kulut

Palvelujen ostokulut

Sisaiset tilavuokrat
Muut vuokrat

Poistot

Markkinointikulut

=1, jos erityisavustusta on
saatu

=1, jos laitoksessa va-
hintaan yksi paatoiminen
yleis6tyontekija

In(paasylipputuotot / kdyn-
tien lukumaara)

In(konserttien lukumaara
+1)

In(kotimaisten/ulkomaisten
kantaesitysten lukumaara
+1)

In(henkilostokulut)
In(muut kulut)

In(palvelujen ostokulut +1)

In(sisaiset tilavuokrat + 1)
[n(muut vuokrat +1)

In(poistot +1)

In(markkinointikulut +1)

=1, jos erityisavustusta on
saatu

=1, jos laitoksessa vahin-
taan yksi paatoiminen
yleisotyontekija

In(paasylipputuotot /
maksullisten kdyntien
lukumaara

In(tuotantojen lukumaara
+1)

In(kotimaisten/ulkomaisten
puhenaytelmien kantaesi-
tysten lukumaara +1)
In(kotimaisten/ulkomaisten
musiikkindytelmien kan-
taesitysten lukumaara +1)
In(kotimaisten/ulkomaisten
lastenndytelmien kantaesi-
tysten lukumaara +1)
In(muiden kantaesitysten
lukumaara + 1)
In(tanssikantaesitysten
lukumaara +1)

In(lukumé&ara +1)

[In(henkilostokulut)
In(muut kulut)

[n(palvelujen ostokulut +1)

In(sisaiset tilavuokrat + 1)
In(muut vuokrat +1)

In(poistot +1)

In(markkinointikulut +1)

=1, jos erityisavustusta on
saatu

=1, jos laitoksessa vahin-
taan yksi paatoiminen
yleisotyontekija

In(paasymaksu, perushinta)

In(ndyttelytuotantojen
lukumaara +1)

In(esineiden lukumaara +1)

In(taideteosten lukumaara
+1)

In(nédytteiden lukumaara +1)
In(valokuvien lukumé&ara +1)
In(henkilostokulut)

In(muut kulut)

In(palvelujen ostokulut +1)

In(sisdiset tilavuokrat + 1)
In(muut vuokrat +1)

In(poistot +1)

In(markkinointikulut +1)



Vuoden 2014 yleisotyokartoitukseen valitut laitokset

Avanti!

Helsingin kaupunginorkesteri
Joensuun kaupunginorkesteri
Jyvaskyla Sinfonia

Kuopion kaupunginorkesteri

Lapin kamariorkesteri - Rovaniemen kaupunginorkesteri

Loiskis Lastenmusiikkiorkesteri

Mikkelin kaupunginorkesteri

Oulun kaupunginorkesteri Oulu Sinfonia
Pori Sinfonietta

Seindjoen kaupunginorkesteri

Sinfonia Lahti Lahden kaupunginorkesteri
Tampere Filharmonia

Turun Filharmoninen Orkesteri

UMO Jazz Orchestra

Vaasan Kaupunginorkesteri

Ahaa Teatteri
Aurinkobaletti

Helsingin Kaupunginteatteri

Joensuun Kaupunginteatteri - Pohjois-Karjalan Alueteatteri

JoJo - Oulun Tanssin Keskus
Jyvaskylan kaupunginteatteri

Kajaanin Kaupunginteatteri -
Oulun [3anin alueteatteri

Komediateatteri Arena
KOM-teatteri

Kouvolan Teatteri

Kuopion kaupunginteatteri
Lahden kaupunginteatteri
Linnateatteri

Mikkelin Teatteri

Nukketeatteri Sampo

Avanti! Ry

Helsingin kaupunki
Joensuun kaupunki
Jyvaskylan kaupunki
Kuopion kaupunki
Rovaniemen kaupunki
Loiskis ry

Mikkelin kaupunki
Oulun kaupunki

Porin kaupunki
Seindjoen Orkesteriyhdistys ry
Lahden kaupunki
Tampereen kaupunki
Turun kaupunki
UMO-saatio

Vaasan kaupunki

Ahaa Teatterin Kannatus ry
Aurinkobaletin Kannatusyhdistys ry
Helsingin teatterisaatio
Pohjois-Karjalan Teatteriyhdistys ry
JoJo - Oulun Tanssin Keskus ry
Jyvaskylan kaupunki

Kajaanin Kaupunginteatteri -
Oulun [aanin alueteatteri -liikelaitos

Suomen Komediateatteri Oy
KOM-teatterin Kannatus ry

Kouvolan Teatteri Oy

Kuopion kaupunki

Lahden kaupunki

Linnateatteri yhdistys ry

Mikkelin Teatterin Kannatusyhdistys ry

Nukketeatteri Sampo Kannatusyhdistys ry



Oulun kaupunginteatteri
Porin Teatteri

Q-teatteri

Rimpparemmi

Rovaniemen Teatteri - Lapin Alueteatteri
Ryhmateatteri

Seindjoen Kaupunginteatteri
Svenska Teatern

Tampereen Komediateatteri
Tampereen Teatteri
Tampereen Tydvaen Teatteri
Tanssiteatteri ERI
Tanssiteatteri Hurjaruuth
Tanssiteatteri MD

Tanssiteatteri Minimi

Teatteri 2000 (liittynyt Tampereen Tyovaen Teatteriin

vuoden 2010 jalkeen)

Teatteri Eurooppa Nelja

Teatteri Jurkka

Teatteri Mukamas

Teatteri Rollo

Teatteri Viirus

Tero Saarinen Company

Turun Kaupunginteatteri

Vaasan Kaupunginteatteri

Wasa Teater - Osterbottens regionteater

Zodiak - Uuden tanssin keskus,
Tanssin aluekeskus Helsinki

Abo Svenska Teater

Aboa Vetus & Ars Nova -museo

Alvar Aalto -museo

Amos Andersonin taidemuseo
Designmuseo

Didrichsenin taidemuseo
Etela-Pohjanmaan maakuntamuseo
Forum Marinum -merikeskus

Helsingin kaupungin taidemuseo

Oulun kaupunki

Porin Teatterisaatio

Q-teatteriry

Lapin kansantanssiyhtye Rimpparemmi ry
Lapin Alueteatteriyhdistys ry
Ryhmaéteatterin kannatus ry

Seindjoen Kaupunginteatteri Oy
Garantiféreningen for Svenska Teatern rf
Tampereen Komediateatteri saatio
Tampereen Teatteri Oy

Tampereen Tydvden Teatteri Oy
Tanssiteatteri ERIn kannatusyhdistys ry
Tanssiteatteri Hurjaruuthin kannatus ry
Tanssiteatteri Mobita/Danscon kannatusyhdistys ry
Tanssiteatteri Minimin kannatusyhdistys ry

Teatteri 2000:n kannatusyhdistys ry

Eurooppa Nelja Teatterin kannatus ry

Huoneteatteri Jurkan kannatusyhdistys ry

Teatteri Mukamaksen kannatusyhdistys ry

Teatteri Rollon Kannatus ry

Viirus rf

Into Liikkeessa ry

Turun kaupunki

Vaasan kaupunki

Svenska Osterbottens férbund fér utbildning och kultur

Zodiak Presents ry

Abo Svenska Teaterforening rf

Matti Koivurinnan saatio
Alvar Aalto saatio

Foreningen Konstsamfundet
Taideteollisuusmuseon saatio
Didrichsenin taidesaatio
Seindjoen kaupunki

Forum Marinum saatio

Helsingin kaupunki



Helsingin kaupunginmuseo -
Keski-Uudenmaan maakuntamuseo

Hiekan taidemuseo
Hotelli- ja ravintolamuseo
Jalkavakimuseo

Joensuun museot
Jyvaskylan taidemuseo
Kainuun museo

Kajaanin taidemuseo
Keski-Suomen Ilmailumuseo
Keski-Suomen museo
Kouvolan kaupungin museot
Kumbukumbu (lopetettu vuoden 2010 jalkeen)

Kuopion kulttuurihistoriallinen museo -
Pohjois-Savon maakuntamuseo

Kuopion luonnontieteellinen museo
Kuopion taidemuseo

Kuurojen museo

Lahden kaupunginmuseo

Lapin maakuntamuseo
Lenin-museo

Mikkelin kaupungin museot

Oulun taidemuseo

Pohjanmaan museo - Maakunta- ja aluetaidemuseo

Pohjois-Pohjanmaan museo - Maakuntamuseo
Porin taidemuseo

Rovaniemen taidemuseo

Sara Hildénin taidemuseo

Satakunnan museo

Suomen Jaakiekkomuseo

Suomen kasitydn museo

Suomen rakennustaiteen museo
(nyk. Suomen arkkitehtuurimuseo)

Suomen Urheilumuseo

Suomen valokuvataiteen museo

Tampereen historialliset museot ja Taidemuseo
Teatterimuseo

Tekniikan museo

Tikanojan taidekoti

Turun museokeskus

Turun taidemuseo

Tyovaenmuseo Werstas

Helsingin kaupunki

Kustaa Hiekan saatio

Hotelli- ja ravintolamuseosaatio
Jalkavden saatio

Joensuun kaupunki

Jyvaskylan kaupunki

Kainuun maakuntahallinto
Kainuun maakuntahallinto
Keski-Suomen Ilmailumuseosaatio
Jyvaskylan kaupunki

Kouvolan kaupunki

Suomen lahetysseura

Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunki
Kuopion kaupunki
Kuurojen Liitto ry
Lahden kaupunki
Rovaniemen kaupunki
Suomi-Vendja-Seura ry
Mikkelin kaupunki
Oulun kaupunki
Vaasan kaupunki
Oulun kaupunki

Porin kaupunki
Rovaniemen kaupunki
Tampereen kaupunki
Porin kaupunki
Suomen Jaakiekkomuseo ry

Jyvaskylan kaupunki

Suomen rakennustaiteen museo- ja tiedotussaatio

Suomen Urheilumuseon saatio

Suomen valokuvataiteen museon saatio

Tampereen kaupunki
Teatterimuseon saatio
Tekniikan museon saatioé
Vaasan kaupunki

Turun kaupunki

Turun Taideyhdistys ry

Tyévaenmuseoyhdistys ry
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Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissaatio
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